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1. INTRODUCCION

Para la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca — Aunap, entidad adscrita al Ministerio de
Agricultura y Desarrollo (MADR), encargada de ejecutar la politica pesquera y de la acuicultura en
el territorio colombiano con fines de investigacién, ordenamiento, administracién, control y
vigilancia de los recursos pesqueros, consciente de la necesidad de generar una cultura de apertura
a la informacion, transparencia, y didlogo con los ciudadanos, una de las pretensiones principales
del Estado, considera necesaria la generacién de espacios de dialogo e interaccion donde los
diferentes grupos de interés se relacionen con su labor misional y gestidn institucional,
fortaleciendo el ejercicio de rendicién de cuentas con los elementos de informacién, dialogo e
incentivos.

La Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca (Aunap) con el fin de lograr mayores niveles de
desarrollo, en beneficio de la comunidad en general, generando espacios de socializacién vy
retroalimentacion que promuevan los principios de trasparencia, oportunidad y acceso a la
informacion.

En 2017, la Aunap atendiendo a la recomendaciones del Plan de Accién Compes 3654 de 2010y a
varios documentos que se han elaborado desde distintas entidades como DAFP y el DNP se enfoca
en la construccién de un gobierno abierto, desarrolld la estrategia de Rendicidon de Cuentas con
base en conductas innovadoras, y la utilizaciéon de un nuevo lenguaje: espacios de didlogo, a través
de los cuales dio a conocer su gestién de una manera mas cercana, directa y acorde a las necesidades
de la comunidad, entre ellos, Primera Feria de la Gestion y la Trasparencia Aunap, Foro Pasado,
Presente y Futuro de la pesca, Foro virtual sobre acuicultura como alternativa en épocas de veda,
tradmites y servicios, guias de movilizacidn, participacion en la feria de la trasparecia, entre otros.

La estrategia de Rendicion de Cuentas (Rdc) para la presente vigencia esta enmarcada en el Estatuto
Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011 y la Ley 1757 de 2015, y se desarrolla bajo la metodologia
dispuesta en el Manuel Unico de RdC, a través de la definicion de actividades de informacion,
dialogo e incentivos. Para ello, se hara uso de los diferentes canales de comunicacion de acuerdo a
las capacidades institucionales con el propdsito de difundir el quehacer institucional y contribuir al
fortalecimiento de las relaciones entre la Aunap vy los grupos de interés.

La Aunap en el marco de la “Politica de Rendiciéon de Cuentas de la Rama Ejecutiva de los
Ciudadanos”, presenta el documento Estrategia de Rendicidon de Cuentas 2018, donde se exponen
las diferentes acciones que implementa la entidad en materia de participacion y rendicion de
cuentas, con el objetivo de establecerlo como lineamiento para facilitar los mecanismos de
transparencia, control social y lucha contra la corrupcién.

En 2018, la meta estd encaminada a lograr que los ejercicios de rendicidon de cuentas se conviertan
en un proceso permanente e integral, aprovechando los diferentes espacios de comunicacién con
los que cuenta la entidad y que permiten llegar a un mayor nimero de ciudadanos: publicacién de
noticias, participacion en ferias, foros virtuales, reuniones sectoriales, realizacion de audiencia
publica, entre otros.
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2. OBIJETIVO GENERAL

Fortalecer el ejercicio de rendicidén de cuentas de la entidad, a través de los diferentes espacios de
encuentro, con el propdsito de generar una cultura de apertura a la informacidn, transparencia, y
didlogo con los diferentes grupos de interés sobre la gestion realizada por la Autoridad Nacional de
Acuicultura y Pesca (Aunap).

3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Crear el Comité de Rendicidn de Cuentas de la entidad

e Identificar los diferentes espacios y mecanismos institucionales para la realizacién de
rendicion de cuentas

e Visibilizar la gestion de la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca (Aunap)

e Generar espacios (virtuales y presenciales) de dialogo y discusion con los grupos de interés
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4. MARCO LEGAL

Dentro de la normatividad aplicable a la estrategia de participaciéon ciudadana y rendicién de
cuentas, en Colombia existe gran cantidad de normatividad que involucra las tematicas asociadas a
la Participacion Ciudadana y Rendicidn de Cuentas y los procesos inmersos en ellas. Por tal motivo
se extrajo las consideradas mas sobresalientes, iniciando con la Constitucién Politica hasta el
documento CONPES 3654.

CONSTITUCION POLITICA 1991

Articulo 2: “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general
y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucidn;
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econédmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad
territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.”

Articulo 23: “El derecho de peticion permite a las personas acceder en forma oportuna a la
informacidn y documentos publicos. Obliga a la entidad a facilitar la informacidn y el acceso a
documentos que no son de reserva legal”.

Articulo 74: “Derecho de las personas y organizaciones a acceder a los documentos publicos”.

Articulo 209: “Obligacién de cumplir con el principio de publicidad de la administracion — dejar ver
lo publico”.

Articulo 270: “La ley organizard las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan
vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.”

Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo Considera obligaciones de produccion
y presentacidon de informacidn de la rama ejecutiva, especialmente para fines de rendicion de
cuentas interna, planeacién y seguimiento y establece un Consejo Nacional de Planeacién, que
incluye participantes de organizaciones sociales.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. De acuerdo a su
articulo 49, la vigilancia de la gestién publica por parte de la veeduria ciudadana se podra ejercer
sobre la gestidn administrativa, con sujecion al servicio de los intereses generales y la observancia
de los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, y publicidad.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn
publica. En el articulo 78 sobre democratizacion de la administracion publica (el cual modifica el
articulo 32 de la Ley 489 de 1998), se establece que todas las entidades y organismos de la
administracion publica (nacional y territorial): “tendran que rendir cuentas de manera permanente
a la ciudadania bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el
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Gobierno Nacional, los cuales seran formulados por la Comision Interinstitucional para la
Implementacion de la Politica de Rendicién de Cuentas creada por el Conpes 3654 de 2010”.

Ley 1712 de 2014: La Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Publica
Nacional contiene disposiciones generales sobre la publicidad y contenido de la informacion.

Ley 1757 de 2015 Dicta disposiciones en materia de promocién y proteccién del derecho a la
participacién democratica.

Decreto 19 de 2012: Suprimir o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios
existentes en la Administracion Publica, con el fin de facilitar la actividad de las personas naturales
y juridicas ante las autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia de éstas y desarrollar los
principios constitucionales que la rigen.

CONPES 3654: Este tiene como objetivo consolidar la Rendicién de Cuentas del ejecutivo como un
proceso permanente que comprenda tanto la oferta de informacion clara y comprensible como
espacios institucionalizados de explicacién y justificacién de las decisiones, acciones y resultados en
el ciclo de la gestidn publica (planeacidn, presupuestacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién);
igualmente la politica busca aumentar sustancialmente el nimero de ciudadanos y organizaciones
qgue hacen parte de ejercicios de rendicién de cuentas.

NTGEL 003: IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA. SELLO GOBIERNO EN LINEA
COLOMBIA. REQUISITOS PARA GOBIERNO ABIERTO. Esta norma especifica los requisitos que deben
cumplir las Entidades para demostrar su contribucién a la construccién de un Estado mads
transparente, participativo y colaborativo en los asuntos publicos, mediante el uso de las
Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, y considerando estandares, buenas practicas y
lineamientos del MINTIC. Asi mismo, define la clasificacion como Entidad abierta mediante la
categorizacién por niveles.
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5. COMPONENTES DE LA RENDICION DE CUENTAS APLICADOS A LA AUNAP
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e Rendicion de cuentas: La Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca (Aunap) , atendiendo
a la recomendaciones del Plan de Accion Compes 3654 de 2010 y a varios documentos que
se han elaborado desde distintas entidades como DAFP y el DNP se enfoca en la
construccion de un gobierno abierto que se identifica con tres grandes bases: trasparencia,
participacién y colaboracién.

De acuerdo al documento CONPES 3654 de 2010, se define rendicidon de cuentas como la
obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho de
exigirla, debido a la presencia de una relacién de poder y la posibilidad de imponer algun
tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento
destacado. El mismo documento, complementa la definicidn como el conjunto de
estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones responsables de informar,
explicar y enfrentar premios o sanciones por sus actos), prdcticas (acciones concretas
adelantadas por las instituciones , los servidores publicos, la sociedad civil y la ciudadania
en general) y resultados (productos y consecuencias generados a partir de las practicas)
mediante los cuales, las organizaciones estatales y los servidores publicos informan,
explican y enfrentan premios o sanciones por sus actos a otras instituciones publicas,
organismos internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho
de recibir informacion y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios, al
menos simbdlicos.

Para la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca (Aunap), la rendicién de cuentas se
constituye en un compromiso que tiene la entidad con el ciudadano de proporcionarle
informacidn, de una manera clara, transparente y efectiva de la gestion realizada, en
ejercicio de las funciones encomendadas, siguiendo los principios de calidad transparencia
facilidad y publicidad.

En tal sentido, el Aunap informa a los ciudadanos de su gestion en cada vigencia a través de
la realizacion de la audiencia publica, la publicacion de informacidn en el sitio web y la
habilitacion de espacio de participaciéon ciudadana, contemplando para cada uno lo
requerido por la ly en temas de reserva de informacién. A continuacién, se enuncia los
conceptos de cada espacio y lo aplicado para cada uno por entidad.

e Audiencias Publicas: Es un espacio propiciado por las entidades u organismos de la
administracién publica para la participacion ciudadana y la rendicidn de cuentas, donde
personas naturales o juridicas y las organizaciones sociales se rednen en un acto publico
para intercambiar informacidn, explicaciones, evaluaciones, y propuestas sobre aspectos
relacionados con la formulacién, ejecucién, y evaluacion de politicas y programas a cargo
de la entidad, asi como el manejo de los recursos asignados para cumplir con dichos
programas.
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La autoridad nacional de acuicultura y pesca, realiza la audiencia publica de la gestién 2018 en el
primer semestre del afio 2018.

e Democracia electronica: Es un elemento fundamental, articulado con la implementacion de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones — TIC, en los procesos de participacién ciudadana
y rendicién de cuentas. Se define como: “el espacio de participacion ciudadana creado a partir del
uso de las TIC y cuya finalidad es mejorar los procesos de gestion de la administracion publica (...) al
permitir a la sociedad civil involucrarse activamente en la toma de decisiones y a los gobiernos la
facilidad de consultar permanentemente la opinién ciudadana”.

e Participacidon ciudadana: Es el conjunto de acciones o iniciativas que pretenden impulsar el
desarrollo local y la democracia participativa a través de la integracidn de la comunidad en ejercicio
de la politica. Esta basada en varios mecanismos y espacios para que la poblacidn tenga acceso a las
decisiones del gobierno de manera independiente sin necesidad de formar parte de la
administracién publica o de un partido politico.

¢ Rendicidn de cuentas vertical: La rendicidn de cuentas vertical se basa en que “la soberania vy el
poder en una democracia residen en los ciudadanos y los gobernantes son representantes que
deben responder ante estos, quienes los eligen y son la fuente de su legitimidad (y también pueden
revocarles el mandato o no reelegirlos a ellos o a los partidos politicos que representen). La
obligacién de informar y explicar las acciones de los gobernantes y servidores publicos se desprende
naturalmente de esta”.

¢ Rendicion de cuentas horizontal: La rendicién de cuentas horizontal es “aquella que se produce
entre instituciones del Estado que tienen un poder similar”.

¢ Rendicidn de cuentas interna: “La que se da al interior y entre las entidades de la rama ejecutiva
en el orden nacional y territorial, en la cual las entidades y/o los servidores publicos informan,
explican y estan sujetos a premios o sanciones por sus superiores jerarquicos (p. ej. Presidente,
gobernadores, alcaldes). Los sistemas de control interno constituyen un soporte para este tipo de
rendicion de cuentas”.

¢ Veeduria ciudadana: Mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos
o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestidn publica, respecto
a las autoridades administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de control,
asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucién de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio publico.
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6. ANALISIS DEL ESTADO DEL PROCESO DE RdC EN LA ENTIDAD 2017

Con el objetivo de obtener insumos para direccionar la estrategia de Rendicién de Cuentas que se
desarrollara en la vigencia 2018, se tendrd como punto de partida el andlisis de las debilidades y
fortalezas de la entidad sobre las acciones de los espacios de didlogo efectuados en el afio 2017,
mads aun en la evaluacion realizada por parte del Comité de Rendicidon de Cuentas de dicha vigencia
en cumplimiento de la estrategia de control y evaluacién de la gestion de la Entidad, en el marco de
la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio Ciudadano.

En 2017 la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca Aunap hizo una apuesta por los espacios de
dialogo, enmarcados de acuerdo a las metodologias establecidas dentro del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas para promover el dialogo: Feria de la Gestion y Foro.

El primer espacio de didlogo (Primera Feria de la Gestidén y la Transparencia Aunap) fue un acto
publico organizado por la entidad que contd con la asistencia de asociaciones de pesca y acuicultura,
servidores publicos, academia, entidades, fuerzas armadas, comerciantes, medios de comunicaciéon
y menores del proyecto futuros pescadores. En este espacio a modo de feria, se expuso cada uno
de los componentes de la gestidn de la Aunap, y se contd con la presencia del Director general,
directores regionales, y técnicos, quienes estuvieron dispuestos a contestar todo tipo de
requerimiento de los participantes, ademas del stand de atencién al ciudadano donde se recepciond
las PQRS.

Se elaboraron presentaciones en power point, que estuvieron rotando en los televisores de los cinco
stands dispuestos en la feria, Direccidon Técnica de Administracién y Fomento (DTAF), Direccién
Técnica de Inspeccidn y Vigilancia (DTIV), Oficina de Generacién de Conocimiento y la Informacion
(OGCl), Direcciones Regionales y Atencion al Ciudadano. Las presentaciones se realizaron mediante
esquemas de relacidn de actividades, costos y cumplimiento de metas que permitieron comprender
la gestion de la entidad.

El evento se desarrolld bajo la siguiente estructura:

Intervencion del Control Interno.

Intervencion del Director General.

Intervencion Secretario General.

Agenda Académica

Se llevaron a cabo tres cortas charlas dindmicas desde cada uno de los stands.
a. Biofloc
b. Pescailegal y denuncias
c. Obijetivo de las investigaciones cientificas desarrolladas por la entidad

L

5. Atencion a Medios - Rueda de prensa

6. Acompafiamiento y recorrido de la feria por parte del-Director General y los participantes

7. Conversatorio del Director General sobre el desarrollo de la gestién en 2017 y el impacto en las
comunidades pesqueras del pais.

8. Video —accidn relevante de cada direccidn técnica
9. Palabras de agradecimiento del Director a los asistentes a la feria
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Foto 1. Stand Direccion Técnica de Inspeccion y Vigilancia.

Foto 2. Espacio de atencion a medios de comunicacién
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El segundo espacio de didlogo con la ciudadana, Foro Pasado Presente y Futuro de la Pesca, que se
desarrollé en la ciudad de Barranquilla nacié de la necesidad de reunir publicamente a los diferentes
grupos de interés para intercambian ideas y opiniones, evaluar el cumplimiento de las politicas,
planes, programas y proyectos de la entidad. En ese caso, se desarrollé un conversatorio dividido
entre bloques temdaticos que permitieron analizar el pasado, presente y perspectivas de la pesca,
desde la visidn de la Autoridad, la academia y los pescadores y acuicultores de la regién Caribe.

De igual forma, se divulgd el informe de gestidn 2016 a los participantes, quienes pudieron acceder
a esta informacidn a través de un brochure impreso y las pantallas principales del auditorio donde
se desarroll6 el foro.

Foto 3. Intervencion de pescadores en espacio de didlogo
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Foto 4. Pantalla donde se divulgé el informe de gestion 2016 a los participantes
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La estrategia de Rdc 2017, siguiendo la linea de espacios de didlogo directos, cercanos y acordes a
las necesidades de la comunidad, le aposté a los foros virtuales a través de la Fan Page de la Aunap,
los cuales se desarrollaron de forma trasversal y aportaron de forma significativa a las metas
propuestas por dicha estrategia.

Los tres foros virtuales desarrollados en 2017, respondieron a la necesidad de los usuarios en redes
sociales de ampliar la informacidn sobre temas coyunturales, entre ellos, acuicultura en época de
veda, tramites y servicios, y guias de movilizacién, entre otros. Con el apoyo del Director General,
profesionales y técnicos se logré dar respuesta a inquietudes a cerca de las anteriores tematicas, e
incluso de los funcionarios de regién quienes también contestacién en tiempo real.

ira

AUNAP - Autoridad Nacional De Acuicultura Y Pesca

Durante la transmision, los ciudadanos preguntaron con mas frecuencia, tematicas asociadas a:

Produccion y comercializacidn de alevinos
Presentacion de proyectos

Importacidn de reproductores

Permisos para comercializar

Apoyo de la Aunap para pescadores
Guias de movilizacion

oOUus N e

Respecto al impacto en seguidores de Facebook, por cada foro, se logré aproximadamente:

e 1.527 Reproducciones

e 6.542 Personas alcanzadas
e 29 Veces Compartido

e 126 me gusta

e 23 me encanta

e 106 comentarios

e 111 clic para reproducir
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Luego de haber hecho un recuento de lo realizado por la AUNAP en el aifio 2017 se presenta un
analisis DOFA debilidades y fortalezas, oportunidades y amenazas, sobre las acciones adelantadas
durante la vigencia 2017 y que serdn el punto de partida en la implementacidn de la estrategia de
Rendicidn de Cuentas 2018.
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FORTALEZAS

Buen manejo de los temas

Metodologia favorecié mayor participacion ciudadanay
comunicacion bidireccional

Acciones y proyectos responden a las necesidad de las
regiones

Propuesta de incentivos logro buena acogida

Se cumplieron los tiempos establecidos para el
desarrollo de las actividades programas
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&5 AUNAP

DEBILIDADES

Falto creatividad de parte de las direcciones misionales, para
llamar la atencion de los asistentes, en el caso de la feria.

Faltd Pre-Inscripcidn para atencién personalizada y asignacion
de tiempos para conversatorio con el Director General

Falté un formato donde fueran consignados datos de las
personas que se acercaron al stand, tipo de inquietud o
necesidad de informacion resuelta.

Faltd convocatoria a otras instancias del sector pesquero y
acuicola
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

Alta participacién de los principales . S . .
P p. , P . P Baja participacién de entidades del sector, érganos de control y
grupos de interés de la entidad: s
. fuerzas militares
pescadores y acuicultores
S . Baja participacidn de usuarios en redes sociales.
Buena participacién y acogida de los
espacios personalizados con el Director .
P P General Aunque los pescadores actuaran como validadores de la
informacidn, falté la participacion de un lider dentro de los
I . anelistas del foro.
Conocimiento de la entidad de parte de P
los participantes . .
P P Las preguntas diligenciadas en el formato para preguntas no
fueron legibles

> m QO O

Se delimito metas a futuro para el sector

Buena precepcion de la forma como se
presentd informe de gestidn
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Después de llevar a cabo los ejercicios de rendicién de cuentas se proyecta que la entidad para el
afo 2018 conserve la linea enmarcada dentro de los espacios de encuentro —reuniones
presenciales- con metodologias de dialogo con la ciudadania consolidadas en el Manual Manual
Unico de Rendicién de Cuentas, documento que incluye los lineamientos metodoldgicos con las
orientaciones basicas para el disefio de la estrategia de rendicion de cuentas, permite a las entidades
explorar diferentes opciones que pueden ajustarse de acuerdo con sus requerimientos y
caracteristicas, atendiendo el marco general de la politica nacional fijada en el Conpes 3654 de abril
de 2010 vy el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011.

Esta vez con el desarrollo de una Audiencia Publica Participativa “un evento publico entre
ciudadanos, organizaciones y servidores publico, en donde se evalua la gestion gubernamental en el
cumplimiento de las responsabilidades politicas y los planes ejecutados en un periodo determinado,
estas audiencias se realizan con el fin de garantizar los derechos ciudadanos”, que se construye
acorde al vigente del Manual Unico de Rendicion de Cuentas con enfoque basado en derechos
humanos y paz.
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7. EVALUACION DE LOS GRUPOS DE INTERES Y EVALUACION A LA GESTION DE LA ENTIDAD

MINAGRICULTURA

Como punto de partida técnico para disefiar la estrategia de RdC 2017-2018 Corte Octubre, se tiene
en cuenta el analisis de las fortalezas y debilidades de la entidad presentadas por la audiencia
publica sobre RdC y espacio de didlogo de RdC realizadas en el afio 2016 para evaluar la vigencia
2015.

Para su determinacion, se aplicaron las 70 preguntas del FURAG, descritas en el Manual Unico de
Rendicidon de Cuentas, encontrando a corte de agosto de 2016 cumplimiento en 33 aspectos,
observando un avance del 63% en la implementacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas.

En la implementacidon de la estrategia de Rendicién de Cuentas. Entre los aspectos que se
encuentran pendientes de cumplir, destacamos las siguientes: o Actualizacion de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas - RdC e Divulgacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas — RdC.

Con el objetivo de ajustar la oferta institucional y presentar servicios focalizados para responder
satisfactoriamente el mayor nimero de requerimientos se identificaron los diversos grupos de
interés de la Aunap y sus caracteristicas.

Los resultados que mds adelante se detallan permitieron una primera definicién de los usuarios
Aunap, reflejando que, en su mayoria son pescadores y acuicultores colombianos, con zonas de
impacto en region. De acuerdo con los resultados, los contenidos de comunicacién deberan estar e
dirigidos a miembros de la cadena productiva, universitarios, entes de control y otras organizaciones
(publicas y/ privadas) que le apuestan al sector.

GRUPOS DE INTERES

Pescadores y acuicultores

Asociaciones de pescadores y acuicultores

Entes gubernamentales

Academia
Importadores

exportadores
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Comercializadores

Ciudadanos

Funcionarios publicos

Productores

Procesadores de productos pesqueros

Lo anterior, permite identificar las particularidades de los ciudadanos, usuarios y/o grupos de
interés con los cuales interactua la entidad, con el objetivo de segmentarlos en grupos que
comparten atributos similares y a partir de alli, gestionar acciones.

GRUPO DE INTERES DEFINICION DESCRIPCION
Ciudadanos Grupo de personas que Organizaciones

Medios de Comunicacion forman parte de una comunitarias

comunidad que
locales, gremios,

Consulta y/o utilizan la
informacién que dispone la pobladores rurales,
Aunap. formadores de
opinién, expertos
medios de

Comunicacion.
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Asociaciones acuicolasy
pesqueras

Otras entidades e
instituciones

Organismos de cooperacion

Organismo de control

aLrusiic

b
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Miembros de la cadena
productiva, quienes se forman
particular o colectiva se
benefician de la ejecucion de
las politicas pesqueras,
normatividad pesquera y/o
proyectos establecidos en la

gestién misional.

Conjunto  de
Estales del orden nacional y
territorial, que trabajan de la
mano con la Aunap.

organismos

Organizaciones de caracter

nacional e internacional que
brindar ayuda voluntaria a
poblaciones o comunidades
acuicolas, pesqueras o causas
como el desarrollo agricola y

rural.

Conjunto de  organismos

Estales del orden nacional y
territorial,

que establecen

MINAGRICULTURA

a

Asociaciones de Pesca vy

acuicultura
Comercializadores
Productores

Procesadores de productos
pesqueros

Importadores

Exportadores

Organizaciones Acuicolas vy

Pesqueras

Ministerio de Ambiente vy
Desarrollo Sostenible, MADR,
DNP, Entidades Territoriales,
UPRA, ICA, Banco Agrario de
Colombia, Corpoica.

FAO

Procuraduria

Contraloria
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medidas de control y vigilancia
en la gestion institucional.

Academia Conjunto de Entidades u | Universidades, centros de
organismos  de cardacter | investigacién institutos
técnico o tecnoldgico, de | técnicos.
educacioén, investigacion,
publico o privado, nacional o
internacional, que consultan
y/o utilizan informacion vy
conocimiento que genera la
Aunap o trabajan de forma
mancomunada en el logro de

objetivos.
Funcionarios publicos y Profesionales que desde su @ Bidlogos marinos
contratistas campo de formacion aportan =~
al logro de los objetivos de la Bidlogos
Aunap.

Tecndlogos pesqueros
Zootecnistas
Abogados
Economistas
Contadores

Administradores, etc.

v" Recurso Humano: de tiempo parcial, los profesionales de planeacién y comunicaciones dan
lineamientos y lideran las acciones a desarrollar la estrategia; de la misma manera, entre las
actividades de los profesionales y técnicos de las areas misionales y de la Direccién General
se desarrollan las actividades necesarias para llevar a cabo un ejercicio de espacios de
didlogo y evaluacién de la gestién en RdC continuas.

v" Recursos Tecnoldgicos: Se encuentran disponibles un video beam, dos computadores
portatiles y un televisor, para el disefio y la implementacién de la estrategia. Para realizar
el proceso de espacios de dialogo y evaluacion de la gestién en RdC permanente; se cuenta
con 3 tv al interior de la entidad en el cual se transmite informacién relacionada con el
qguehacer y el avance, los objetivos institucionales y las funciones de la AUNAP.
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v" Recursos Financieros: La destinacion en términos de recursos financieros para llevar a cabo
los espacios de dialogo el desarrollo de la estrategia de RAC hace parte del presupuesto de
la Inversidn de la entidad. El proyecto de Implementaciéon de medidas de fomento y apoyo
a la gestién han destinado S 25.649.000.00 distribuidos asi: Barranquilla $ 9.075.000
Villavicencio $ 8.011.500.00 y Buenaventura $ 8.562.500.00 para llevar a cabo los espacios
de didlogo para la estrategia de RdC de la AUNAP.

v" Recursos Fisicos: se cuenta con auditorio, sala de conferencias, espacios abiertos para la
realizacion de los espacios de didlogo para RdC en las tres regionales elegidas después de
presentar sus propuestas, tal como fue mencionado anteriormente. Villavicencio feria de la
transparencia y gestion AUNAP (espacios de didlogo e informe de gestion de la regién)
Barranquilla foro, espacio de didlogo con el tema pasado presente y futuro de la pesca en
Colombia; Buenaventura foro con espacio de didglogo con el tema Politica pesquera.
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8. ELEMENTOS DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Informacion: Describe la generacién de datos y contenidos sobre la gestidn, el resultado de éstay
el cumplimiento de las metas misionales asociadas con el Plan Nacional Desarrollo (capitulo 7
transformacion del campo colombiano), asi como la disponibilidad, exposicién y difusién de datos,
estadisticas o documentos por parte de la AUNAP.

Dialogo: Se refiere a aquellas practicas en que la AUNAP da explicaciones y justificaciones o
responden las inquietudes de los ciudadanos y sus grupos de interés frente a las acciones y
decisiones en espacios presenciales-generales, segmentados, focalizados, o virtuales por medio de
nuevas tecnologias, donde se mantiene un contacto directo.

Incentivos: Se refiere a aquellas acciones de la AUNAP que refuerzan el comportamiento de
servidores publicos y ciudadanos para la interiorizacion de la cultura de la participacién ciudadana.
Los incentivos estaran orientados a motivar la realizacidn de procesos de participacion y rendicion
de cuentas, promoviendo comportamientos institucionales para su cualificacion mediante la
capacitacion, el acompafnamiento y el reconocimiento de experiencias.
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9. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2017 — 2018 Corte a Octubre

9.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el proceso de rendicion de cuentas a través de una cultura orientada a la informacion, el
didlogo y la retroalimentacidon de los diferentes grupos de interés acerca de la gestion institucional
de la Aunap.

9.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Visibilizar informacion de interés y/o con relacién a la gestion institucional

e Incentivar a los diferentes grupos de interés a participar de los espacios de didlogo
dispuestos por la entidad

e I|dentificar oportunidades de mejora en la informacidon que se entrega a los grupos de
interés

e Fomentar lacultura de la Rdc entre los servidores publicos de la Aunap, como una constante
en el desarrollo de sus actividades.

e Generar espacios diferenciales para dar a conocer las acciones de la entidad

COMPONENTE ESTRATEGICO

La Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca (Aunap), creada bajo decreto 4181 de 2011, ha venido
incursionando en sus primeras experiencias de Rendicién de Cuentas- Rdc lo que le ha permitido
dar a conocer su gestién de forma mas trasparente y cercana a sus grupos de interés en los ultimos
anos.

La entidad tiene como objetivo continuar en el ejercicio de la rendicidon de cuentas en busca de una
mejora constante en sus acciones de informacion, dialogo e incentivos, y basado en sus experiencias
le seguird apostando a los espacios de didlogo, en esta oportunidad una Audiencia Publica
Participativa, un escenario que permitird la participacién de ciudadanos, organizaciones y
servidores publicos para evaluar la gestidn institucional y planes ejecutados en el 2017 y parte de
2018.

La experiencia de Rdc de la Aunap le ha permitido identificar elementos que, de acuerdo a sus
grupos de interés, han alcanzado un mayor alcance y efectividad, y han permitido estructurar una
estrategia cada vez mas cercana y acorde a las necesidades.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en a vigencias anteriores, la presente estrategia
articula acciones eficaces entre las cuales se destaca la generacién de espacios de dialogo a través
de las nuevas tecnologias de la informacién, la realizacién de una Audiencia Publica Participativa,
con el fin de alcanzar mayor claridad en los esquemas de relacién de actividades, costos y
cumplimiento de metas, la importancia de medir la percepcién de los espacios de dialogo con la
realizacion de encuestas y de divulgar y visibilizar lo servicios de la Aunap con sus diferentes grupos
de interés.
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La Aunap es una entidad que promueve la responsabilidad no solo con el cuidado de los recursos
pesqueros del pais sino con el incentivo a la pesca y la acuicultura, actividades que ocupan un
renglén importante en la economia colombiana, por ello seguird comprometida con reconocer el
logro, esta vez a quienes le apuestan a proyectos productivos sostenibles.

La entidad es una institucion diversa y reconoce la diferencia, razéon por la que incluird un
componente diferencial, centrado en los menores como el futuro de la pesca. Lo anterior, basada
en su experiencia de Rdc 2017 donde tuvo la oportunidad de descubrir este nuevo grupo de interés
como un actor clave en la trasformacion de conductas en sus ambientes personales y familiares.

“Cuidar en el presente, es preservar para el futuro”, por ello nos centraremos en generar contenidos
que acerquen el mundo de la pesca a los menores, haciéndolos participes de los procesos de
preservacion y multiplicadores del mensaje en sus entornos.

Con las anteriores acciones, pretendemos visibilizar la gestion de la Aunap de forma mas
trasparente, dialogante, que garantice los derechos humanos y las iniciativas de paz, que lleven a
generar desarrollo y prosperidad para el campo.

9.3 METODOLOGIA

La entidad contard con un Comité de Rendicion de Cuentas, en cabeza del proceso de Comunicacion
Estratégica, que serd el encargado de realizar seguimiento al cumplimiento de la estrategia y definir
las acciones para el desarrollo de la Audiencia Publica Participativa.

9.3.1 CONFORMACION DEL COMITE DE RDC

Se conformara un comité que se encargard de definir y liderar el plan de accién para los espacios de
didlogo para Rdc a la ciudadania. Este grupo estard liderado por el proceso de comunicacionesy lo
conformardn los siguientes procesos o funcionarios:

o Direccién General

. Secretaria General

o Planeacién

J Control Interno (Invitado permanente)

. Comunicaciones

J Oficina de Generacion del Conocimiento y la Informacién (OGCI) — un delegado (Jefe

invitado cuando sea necesario.

J Direccién Técnica de Administracién y Fomento (DTAF)- un delegado (Director invitado
cuando sea necesario).

. Direccion Técnica de Inspeccion y Vigilancia (DTIV) —un delegado (Director invitado cuando
sea necesario).
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9.4 ACCIONES PARA DIVULGAR LA INFORMACION

La estrategia de Rdc para el aflo 2018 contempla acciones de comunicacidon que faciliten el acceso
de diversas poblaciones utilizando medios presenciales, escritos y virtuales de acuerdo con las
caracteristicas de los interlocutores y recursos institucionales. De la misma manera, como
mecanismo de seguimiento se consolidard una encuesta sobre los informes de rendicion de cuentas,
para conocer su percepcién y medir su impacto.

Dentro de las acciones de informacién se contempla:

- Disefio de piezas comunicativas para dar a conocer la oferta institucional de la Aunap, asi
como su gestion

- Uso de redes sociales para mantenerse en contacto y relacionarse con los usuarios de la
red.

- Actualizaciéon de la sede electrénica para mantener informada a la ciudadania

- Construccion y difusion de comunicados de prensa.

- Elaboracion del informe de gestidn y de ejecucidon presupuestal

- Carteleras y avisos informativos

- Campafiia de divulgaciéon de oferta institucional

La entidad cuenta con canales de comunicacidn externos e internos, a través de los cuales se
divulgard las hara efectivas las anteriores acciones, en el marco del desarrollo de la Audiencia
Pudblica Participativa, asi:

ACTIVIDAD USUARIO FRECUENCIA RESPONSABLE
Pagina WEB: Servidores Permanente Comunicacion
publicos Estratégica

A través de esta plataforma se realizara
publicacidn de las piezas comunicativas,

Ciudadanos Gestion de Tics

Areas misionales
informe de gestion y ejecucion

presupuestal, Plan de Accidn, Mapa de
Riesgos y Plan Anticorrupcion y de
atencidn al ciudadano.

En la pagina se manejara un banner
informativo convocando a la ciudadania a
gue participe de la Audiencia Publica
Participativa.

Correo institucional: Grupos de Comunicacion

- interés, Estratégica
Se habilitara el correo

Aunaprindecuentas@aunap.gov.co

ciudadanos en

general.

Se enviard mediante correo interno vy
S 1lvez
externo una invitacion al proceso de Rdc,

un mensaje de agradecimiento, y un
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comunicado de prensa a medios de
comunicacion.

Canal que recibira opiniones y comentarios

. . Previo, durante
de los grupos de interés acerca de sus !

inquietudes y/o percepcion, respecto a la Y 15'd'35
Audiencia Publica Participativa después de la
Audiencia
Publica

Participativa

Twitter: se usard para publicar piezas = Usuariosen  Permanente Comunicacion
comunicativas de informacidn de interés Twitter Estratégica
publico, oferta institucional, acciones de

las dreas misionales y como una

herramienta para mantener contacto con

los usuarios de la red.

De igual forma se utilizara como un canal a
través del cual se realizara convocatoria a
los procesos de Rdc y divulgacién de los

resultados.
Facebook: se usara para publicar piezas | Usuarios en | Permanente Comunicacion
comunicativas de informacién de interés | Facebook Estratégica

publico, oferta institucional, acciones de
las areas misionales y como una
herramienta para mantener contacto con
los usuarios de la red.

De igual forma servird como un canal a
través del cual se realizard convocatoria a
los procesos de Rdc y divulgacién de los
resultados, con el objetivo de que se
conozcan publicamente y puedan generar
opiniones, sugerencias sobre ello.

Serd la red social a través de la cual se
realizard trasmision via streaming.
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Sera el canal propicio para realizar los foros Tres veces Comunicacion
virtuales que hacen parte de las acciones Estratégica
de didlogo.
Atencién al
ciudadano
Teléfono (PBX) Invitacidn a participardela | Grupos de Previo la Comunicacion
Audiencia Publica Participativa. interés y Audiencia Estratégica
ciudadania en Publica
general Participativa
Protectores de pantalla: Se divulgara Servidores 1 Vez Comunicacion
informacidn para participar de la Publicos Estratégica

Audiencia Publica Participativa y conocer
los informes de gestion 2018 y 2018/Corte
Octubre.
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9.5 ACCIONES PARA PROMOVER EL DIALOGO

“Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre las entidades del Estado y los ciudadanos; para
lo cual, las entidad deben no solo informar, sino también explicar y justificar la gestion publica”
(Manual Unico de Rendicién de Cuentas, 2014)

El didlogo en la rendicién de cuentas se refiere a aquellas practicas en que las entidades publicas,
después de entregar informacién, dan explicaciones y justificaciones o responden las inquietudes
de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en espacios (bien sea presenciales —generales,
segmentados o focalizados— o virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un
contacto directo. Existe la posibilidad de interaccidn, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las
expectativas mutuas de la relacion.

Es decir, describe el proceso orientado a escuchar e identificar las inquietudes de los diversos
grupos de interés frente a los servicios y gestion de la Aunap, con el objetivo de ser priorizados en
cada proceso de Rdc.

La estrategia de Rendicidon de Cuentas 2018 contempla la realizacion de las siguientes acciones para
promover el didlogo:

ACCIONES DIALOGO SUSTENTACION

Encuestas a usuarios Se realizard una encuesta para determinar las necesidades de

informacién de los usuarios y con base a los resultados priorizar
las tematicas a desarrollar en la Audiencia Publica Participativa.

Espacio donde se presentara oficialmente, la gestién misional, se
convocara con anterioridad para contar con la mayor
Audiencia Publica participacién posible.

Participativa

Durante las Rdc, se dara respuesta a las preguntas e inquietudes
que los ciudadanos manifiesten a través de las redes sociales, el
correo aunaprindecuentas@aunap.gov.co , y formato impreso de
preguntas.

Igualmente, se habilitara un espacio para que atencién al
ciudadano de respuesta a peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias (PQRS).
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Espacios de dialogo a

A través de la Fan Page de la entidad se realizaran tres (3) foros
virtuales que permitirdn resolver inquietudes acerca de temas
coyunturales vy la retroalimentacion de los usuarios en tiempo

real.

través de nuevas
tecnologias de la
informacion

Se realizara trasmision via streaming, a través de las redes
sociales de la Aunap, facilitando la recepcién de preguntas y
comentarios desde las diferentes regiones del pais.

9.6 INCENTIVOS A LOS SERVIDORES PUBLICOS Y A LOS CIUDADANOS:

Los incentivos se refieren a aquellas practicas de las entidades publicas, tanto para
servidores publicos como ciudadanos, que refuerzan el comportamiento de estos hacia el
proceso de rendicidon de cuentas. Se trata entonces de adelantar acciones que contribuyan
a la interiorizacion de la cultura de rendicién de cuentas en los servidores publicos,
ciudadanos y demas grupos de interés que participan en cada proceso de RdC.

ACCIONES E INCENTIVOS SUSTENTACION

Tienen el fin de conocer la percepcion de
las personas respecto al desarrollo de la
Audiencia Publica Participativa. Una vez

realizada la Audiencia Publica Participativa

Rdc, se analizaran los resultados y se
consolidara un informe que sera difundido
entre los actores identificados y los
ciudadanos.

Encuestas y difusidn de resultados

Se le otorgara un reconocimiento pubico,
Agradecimiento a participantes y a los ciudadanos a través de redes
socializacion de las actividades de Rdc. sociales, agradeciendo por la participacion
en la Audiencia Publica Participativa de
Rendicidn de Cuentas.

Se brindara informacién de la ejecucidon y
resultados de cada proceso
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Participacion de grupos de interés

(pescadores y/o acuicultores) En el marco de la Audiencia

Publica Participativa se priorizardn sus
necesidades de informacion, acorde a las
encuestas realizadas en region.

9.7 COMPONENTE DIFERENCIAL

La estrategia de Rdc 2018 tiene como objetivo especifico generar espacios diferenciales de
acceso a la informacién y con base en las acciones realizadas en 2017 y parte de 2018 se
identificd que uno de sus grupos interés se encuentras los nifios. Por ello, dentro de su
nuevo portal Web habilitara el espacio de informacién AunapKids.

Este espacio busca incentivar en los menores el gusto por las tematicas acuicolas y
pesqueras y la importancia de cuidar el recurso pesquero con la implementacién de buenas
practicas como consumidores.

Los nifios son el futuro de la pesca y se convertirdn en multiplicadores de nuestro mensaje
en sus familias y circulos sociales, una vez logremos adecuar contenidos faciles, dinamicos
y cercanos a sus realidades.

- I———————
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10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA RENDICION DE CUENTAS 2016

Mesl Mes2 Mes Mes4 Mes5 Mesb6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11

Meses Enero Febrer | Marz  Abril Mayo Junio Julio Agosto = Septiemb Octubre  Noviembre Diciembre
o o re
Actividades/Sema
nas
Elaborar y X
publicar la

Estrategia de
Rendicion de
Cuentas

Elaborary X
publicar el
informe de
gestion de la
entidad vigencia
2017

Publicar X X X X X X X X X X
informacion de
interés y/o
gestion a través
de los diferentes
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canales
disponibles por la
entidad, asi como
en otros medios
de comunicacion
accesibles

Actualizar y
publicar la
Estrategia de
Rendicién de
Cuentas

Convocar ala
ciudadania 'y
demas grupos de
interés a
participar en la
Audiencia Publica
de Rendicion de
Cuentas

Realizar la
Audiencia de
Rendicién de
Cuentas - Rdc
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Divulgar en los
diferentes medios
de comunicacion
disponibles, asi
como otros
medios de
comunicacion
masiva accesibles
la informacion del
proceso de
Redicién de
Cuentas

Realizar foros X X X
virtuales como
espacios de
interaccidn con la
ciudadaniay
demds grupos de
interés para el
intercambio de
ideas en temas
relacionados con
pescay
acuicultura en
Colombia

Evaluar encuesta
de percepcion de
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proceso de

rendicion de
cuentas

Incentivo a la
participacion en
ejercicios de
rendicion de
cuentas

Evaluar estrategia
del proceso de
Rendicion de
Cuentas

Divulgar
documento de
memorias de la

estrategia de
rendicion de
cuentas -Rdc
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IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
RENDICION DE CUENTAS

Para la implementacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2018 se consideran los siguientes
aspectos:

e Aprobacion de la estrategia de participacion ciudadana y el cronograma de rendicién de cuentas
por parte del equipo responsable.

e Desarrollo de cada una de las acciones definidas en la estrategia y en el cronograma por parte de
los responsables, en los tiempos y requisitos estipulados.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DE
RENDICION DE CUENTAS

Para el seguimiento y evaluacién de la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2018 se consideran las
siguientes actividades:

e Revisiones periddicas y evaluacidon de cada una de las acciones definidas en el cronograma
evidenciando su realizacidén. Esta actividad se realizard en el marco de la reunién del equipo
responsable, en sus reuniones programadas y quedara en el acta correspondiente el resultado de
su ejecucion.

e Los resultados de todas las acciones y la evaluacién de la Estrategia de Rendicién de cuentas en su
conjunto quedaran registrados en un documento memoria, el cual quedara publicado y divulgado
para conocimiento de la ciudadania en el mes de diciembre del afo en curso en el portal Web de la
AUNAP.

e Para la evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas se verificara el cumplimiento de los
objetivos evaluando las acciones desarrolladas para lograr la transparencia institucional, facilitar la
informacién y comunicacién con la ciudadania, informacién, didlogo e incentivos.

Control interno evaluard también el proceso con base en los aspectos criticos del proceso realizado,
valorando tanto el impacto o resultados de su implementaciéon como los contenidos de la misma.

Las actividades establecidas anteriormente se pueden consultar en los siguientes link: http://www.aunap.gov.co/plan-de-
accion/ Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano 2018, Plan de Accion 2018 y Mapa de Riesgos Institucional 2018 .
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