=8 El campo o
% es de todos inagricultura

Estrategia de Rendicion de
cuentas 2018-2019




AUNAP

" b b AUTORIDAD NACIONAL
" DE ACUICULTURA Y PESCA

Justificacion

Para La Avutoridad Nacional de Acvicultura y Pesca - Aunap, entfidad adscrita al
Ministerio de Agricultura y Desarrollo (MADR), encargada de ejecutar la politica
pesquera y de la acuicultura en el territorio colombiano con fines de investigacion,
ordenamiento, administracién, control y vigilancia de los recursos pesqueros,
consciente de la necesidad de generar una cultura de apertura a la informacion,
transparencia, y didlogo con los ciudadanos, una de las pretensiones principales del
Estado, considera necesaria la generacion de espacios de dialogo e inferaccion
donde los diferentes grupos de interés se relacionen con su labor misional y gestion
institucional, fortaleciendo el ejercicio de rendicién de cuentas con los elementos de
informacion, dialogo y responsabilidad.

La Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca (Aunap) con el fin de lograr mayores
niveles de desarrollo, en beneficio de la comunidad en general, generando espacios
de socializaciéon y retroalimentacion que promuevan los principios de frasparencia,
oportunidad y acceso a la informacidn.

En 2017, la Aunap atendiendo a las recomendaciones del Plan de Accion Compes
3654 de 2010 y a varios documentos que se han elaborado desde distintas enfidades
como DAFP y el DNP se enfoca en la construccidon de un Gobierno abierto, desarrolld
la estrategia de Rendicion de Cuentas con base acciones cercanas, participativas y
la utilizacién de un nuevo lenguagje: espacios de didlogo, a fravés de los cuales dio a
conocer su gestion.

La estrategia de Rendicion de Cuentas para la presente vigencia estd enmarcada
en el Estatuto Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011 y la Ley 1757 de 2015, y se desarrolla
bajo la metodologia dispuesta en el Manuel Unico de Rendicién de cuentas MURC, a
través de la definicion de actividades de informacion, dialogo y responsabilidad.

Para ello, se hard uso de los diferentes canales de comunicacion de acuerdo a las
capacidades institucionales con el propdsito de difundir el quehacer institucional y
conftribuir al fortalecimiento de las relaciones entre la Aunap, sus colaboradores vy los
grupos de interés.

La Aunap presenta el documento Estrategia de Rendicion de Cuentas 2019, donde
se exponen las diferentes acciones que implementa la entidad en materia de
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participacion y rendicion de cuentas, con el objetivo de establecerlo como
lineamiento para facilitar los mecanismos de fransparencia, confrol social y lucha
confra la corrupcion.

En 2019, la meta estd encaminada en lograr que los ejercicios de rendicion de
cuentas mantengan una constante y fluida interaccion con la ciudadania de manera
transparente y participativa, haciendo de la rendicion de cuentas un ejercicio de
participacion ciudadana en la gestion como un proceso que facilita la evaluacion y
control ciudadano en el ciclo de la gestion publica.

Lo anterior, aprovechando los diferentes espacios de informacion y comunicacion
con los que cuenta la entidad: divulgacion de boletines de prensa, participacion en
ferias, mecanismos virtuales, encuentros sectoriales, realizacion de audiencia publica
de rendicion de cuentas, entre ofros.

Conceptos Basicos de la Rendicion de Cuentas

La Autoridad de Acvicultura y Pesca —~AUNAP- con el fin de fortalecer los mecanismos
de tfransparencia, participacion ciudadana, control social y la comunicacion con su
publico objetivo, formula la “Estrategia de Rendicion de Cuentas”, la cual se
consolida bajo los 3 elementos que establece la Funcién PUblica en el Manual Unico
de Rendicion de cuentas (MURC):

. Informacioén

Informar puUblicamente sobre las decisiones y explicar la gestion publica, sus resultados
y los avances en la garantia de derechos.

. Didlogo
Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto, explicando vy justificando la

gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos, en escenarios presenciales de
encuentro, complementados, si existen las condiciones, con medios virtuales.
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. Responsabilidad

Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo mecanismos de
correccion o mejora en sus planes institucionales para atender los compromisos y
evaluaciones identificadas en los espacios de didlogo.

La Rendicion de Cuentas en la AUNAP
Objetivo General

Fortalecer en la AUNAP los ejercicios de rendicion de cuentas, a través de la difusion
de informacion, clara y oportuna, que permita al ciudadano conocer la gestion de la
entfidad y su participacion en los espacios de dialogo.

La informacion de esta Rendicion de Cuentas consiste en los resultados de la gestion
de la politica pesquera y de acuicultura del periodo comprendido entre 01/11/2018
y 31/10/2019.

Objetivos especificos

Generar espacios de participacion, colaboracion y fransparencia.
Implementar acciones de mejora en cuanto a la calidad de la informacién que
publica la AUNAP para conocimiento de los ciudadanos.

Marco legal

Dentro de la normatividad aplicable a la estrategia de participacion ciudadana y
rendicion de cuentas, en Colombia existe gran cantidad de normatividad que
involucra las temdticas asociadas a la Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas y los procesos inmersos en ellas. Por tal motivo se extrajo las consideradas
mas sobresalientes, iniciando con la Constitucion Politica hasta el documento
CONPES 3654,
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CONSTITUCION POLITICA 1991

Articulo 2: “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones
que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.”

Articulo 23: “El derecho de peticion permite a las personas acceder en forma
oportuna a la informacién y documentos publicos. Obliga a la entidad a facilitar la
informacioén y el acceso a documentos que no son de reserva legal”.

Articulo 74: “Derecho de las personas y organizaciones a acceder a los documentos
publicos”.

Articulo 209: “Obligacién de cumplir con el principio de publicidad de la
administracion — dejar ver lo publico”.

Articulo 270: “La ley organizard las formas vy los sistemas de participacién ciudadana
que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles
administrativos y sus resultados.”

Ley 152 de 1994: Ley orgdnica del Plan Nacional de Desarrollo Considera obligaciones
de produccidn y presentacion de informacion de la rama ejecutiva, especialmente
para fines de rendicion de cuentas interna, planeacion y seguimiento y establece un
Consejo Nacional de Planeaciéon, que incluye participantes de organizaciones
sociales.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. De
acuerdo a su artficulo 4°, la vigilancia de la gestion puUblica por parte de la veeduria
ciudadana se podrd ejercer sobre la gestion administrativa, con sujecion al servicio
de los intereses generales y la observancia de los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, y publicidad.
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Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
confrol de la gestion publica. En el arficulo 78 sobre democratizacion de la
administracion publica (el cual modifica el articulo 32 de la Ley 489 de 1998), se
establece que todas las entidades y organismos de la administracion publica
(nacional y ferritorial): “tendradn que rendir cuentas de manera permanente a la
ciudadania bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos
por el Gobierno Nacional, los cuales seran formulados por la Comision
Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de Rendicidon de Cuentas
creada por el Conpes 3654 de 2010".

Ley 1712 de 2014: La Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
PUblica Nacional contiene disposiciones generales sobre la publicidad y contenido
de lainformacion.

Ley 1757 de 2015: Dicta disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democrdtica.

Decreto 19 de 2012: Suprimir o reformar los frdmites, procedimientos y regulaciones
innecesarios existentes en la Administracion Publica, con el fin de facilitar la actividad
de las personas naturales y juridicas ante las autoridades, contribuir a la eficiencia y
eficacia de éstas y desarrollar los principios constitucionales que la rigen.

CONPES 3654: Este tiene como objetivo consolidar la Rendiciéon de Cuentas del
gjecutivo como un proceso permanente que comprenda tanto la oferta de
informacidén clara y comprensible como espacios institucionalizados de explicaciéon y
justificacion de las decisiones, acciones y resultados en el ciclo de la gestion publica
(planeacion, presupuesto, ejecucion, seguimiento y evaluacion); igualmente la
politica busca aumentar sustancialmente el nUmero de ciudadanos y organizaciones
que hacen parte de ejercicios de rendicion de cuentas.

NTGEL 003: IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA. SELLO
GOBIERNO EN LINEA COLOMBIA. REQUISITOS PARA GOBIERNO ABIERTO. Esta norma
especifica los requisitos que deben cumplir las Entidades para demostrar su
contribucidon a la construccidon de un Estado mdas fransparente, participativo y
colaborativo en los asuntos publicos, mediante el uso de las Tecnologias de la
informacidén y las Comunicaciones, y considerando estdndares, buenas prdcticas y
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lineamientos del MINTIC. Asi mismo, define la clasificacion como Entidad abierta
mediante la categorizacion por niveles.

1. ANALISIS DEL ESTADO DEL PROCESO DE RDC EN LA ENTIDAD 2018

Con el objetivo de obtener insumos para direccionar la estrategia de Rendicion de
Cuentas que se desarrollard en la vigencia 2019, se tendrd como punto de partida el
andlisis de las debilidades y fortalezas de la entidad sobre las acciones de los espacios
de didlogo efectuados en el ano 2018, ademas de la evaluacion realizada por parte
del Comité de Rendicion de Cuentas de dicha vigencia en cumplimiento de la
estrategia de control y evaluaciéon de la gestion de la Entidad. En 2018 La Avutoridad
Nacional de Acuvicultura y Pesca Aunap, acorde al Manual Unico de Rendicidon de
Cuentas, desarrollo espacios de didlogo virtual y presencial, asi como acciones de
informacién, didlogo y responsabilidad.

Foros Virtuales

Para el 2018 se consolidd parte de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Aunap
y quedd incluido dentro del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
2018: “realizar foros virtuales como espacios de interaccidn con la ciudadania vy
demds grupos de interés para el intercambio de ideas en femas relacionados con la
pesca y la acuicultura en Colombia”; lo anterior, en los meses de marzo, junio y
septiembre, siendo éste el ultimo programado durante la presente vigencia.

Los Foros Virtuales (constfituyen un canal de comunicacion por Internet, que ofrecen
un espacio de interaccion e intercambio de conocimiento sobre un tema especifico
entre los usuarios y la entidad). En este espacio se dio a conocer temas coyunturales,
enfre ellos, uso sostenible de los recursos pesqueros, solucion tecnoldgica para los
sistemas acuicolas, los cuales fueron determinados a partir de una serie de encuestas,
donde los usuarios decidieron la temdatica de su interés:
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/6
.‘&/‘ Sobre la #Pesca y #Acuicultura ;Cudles de los siguientes temas les gustaria
debatir en el proximo fore virtual de la @AUNAPColombia?

36% Innavacion y las APPs

64% Uso Sostenible

Foto 1: Encuesta en twitter para definir la temdatica del foro virtual

Dentro de los resultados destacados se encuentra:

Se contd con la participacion y apoyo de profesionales de las diferentesdirecciones
técnicas y oficina OGCI, lo que logrd involucrar a los colaboradores en la estrategia
y diversificar las temdaticas y metodologia.

Se involucrd alos usuarios en la seleccion de la femdatica a desarrollar en el foro
virtual.

Se identificé que el Facebook de Aunap, canal a través del cual se emitieron los
foros virtuales, cuenta con usuarios que manejan el lenguaje técnico y fienen una
preferencia por este tipo de temdaticas.

El foro “Tecnologia biofloc, soluciéon tecnoldgica para los sistemas acuicolas, logrd 77
me gusta, 6 me encanta, 88 comentarios, fue compartido por 11 personas, obtuvo
1.092 reproducciones y 177 reacciones, siendo el de mayor impacto.

Audiencia PUblica Participativa de Rendicion de Cuentas:
La Audiencia PuUblica Participativa de Rendicion de Cuentas fue un espacio de

didlogo retomado por la AUNAP en 2018, teniendo en cuenta que, en la evaluacion
realizada por el Comité de Rendicién de Cuentas 2017, éste sigue siendo uno de los
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mecanismos mas afectivos, permitiendo la interlocucion y didlogo entre servidores
puUblicos y ciudadania y la circulacion de informacion de interés publico, tales como:
presupuestos, ejecucion de presupuestos, avances, causas de retrasos, limitaciones,
entre otros.

Este mecanismo de dialogo presencial se llevo a cabo el 11 de diciembre de 2018 en
el Salén Bolivar 2 del Hotel Tequendama, Bogotd; contdé con la participacion de
servidores publicos, asociaciones de acuicultura y pesca, entidades publicas
asociadas al sector, entidades publicas no asociadas al sector y érganos de conftrol,
para un total de 50 asistentes.

Este espacio de dialogo estuvo enmarcado en el mensaje “AUNAP- Avancemos
Unidos Por Nuestros Acuicultores Y Pescadores Colombianos”, bajo esta consigna y
con el objetivo de involucrar a los colaboradores de la entidad en los procesos de
Rendicion de Cuentas, se realizd una convocatoria interna para dar a conocer a
través de imagenes la importancia de la actividad pesquera y de la acuicultura, con
mensajes que destacaban el potencial de cada actividad y la importancia de
avanzar, en cumplimiento de sus necesidades. Estas fotografias hicieron parte de la
galeria que fue instalada al ingreso del saldon donde se efectud la Rendicion de
Cuentas, la cual pudo ser admirada por los participantes.
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Foto 2: Muestra Fotogrdfica

Para la circulacion de informacion se elaboraron presentaciones cuyo lineamiento
dado dentro de Comité de Rendicidén de Cuentas fue: actividad, proyecto,
programa, Inversion e impacto.

De acuerdo con el objetivo de la Audiencia de informar de forma clara, directa y
de acuerdo a las necesidades de la ciudadania los resulfados de la gestion de la
entidad, el evento se estructurd de la siguiente manera:

Registro de asistentes

Bienvenida y apertura a la Rendicion de Cuentas
Himno Nacional de la Republica

Video RDC

Presentacion de la metodologia del foro
Discurso de apertura Director General
Intervencion Asesor de Control Interno
Intervencidn equipo Secretaria General
Financiera

Administrativa
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Talento Humano

Atencién al ciudadano

Contratos

Apertura segunda parte

Intervencidén Direccidn Técnica de Administracién y Fomento
Intervencién Direccidn Técnica de Inspeccion y Vigilancia

Intervencién Oficina de Generacién Del Conocimiento y la Informacion
Espacio para preguntas

Testimonios

Cierre

Cada uno de los coordinadores de los diferentes procesos, direcciones técnicas y
oficina de generaciéon del conocimiento y de la informacion de la Aunap, dio
cuenta de las acciones y resultados, asi como los presupuestos comprometidos,
durante la vigencia 2017 y 2018, Corte 31 de octubre.

Foto 3. Directores de las dreas misionales de la Aunap dando respuesta a inquietudes del auditorio

En la segunda parte de la Audiencia Publica Participativa, se realizd un conversatorio
con los asistentes, bajo el liderazgo del Director General, Dr. Nicolds del Castillo,
directores técnicos y colaboradores de la Aunap, quienes dieron respuesta a las
inquietudes del publico presente en el auditorio y usuarios que hicieron seguimiento a
la trasmision streaming a través de @ AunapColombia.
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Dentro de la Audiencia PUblica de Rendiciéon de Cuentas se habilitd un stand — punto
de atencion al ciudadano, con el fin de que los participantes pudieran interponer sus
peticiones, quejas, solicitudes, y demds.
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Componente diferencial:

La estrategia de RDC 2018 permitid la generacion de espacios diferenciales de
acceso a la informacién para ninos y ninas. Por ello, dentro de su portal Web habilitd
el espacio de informacion AunapKids, el cual fue retroalimentado con infografias,
presentaciones e imdagenes que les permiten a los menores entender la misionalidad
de la entidad, incenfivar en los menores el gusto por las temdticas acuicolas y
pesqueras y la importancia de cuidar el recurso pesquero con la implementaciéon de
buenas prdacticas como consumidores.

Bajo la consigna de que los ninos son el futuro de la pesca, quienes se convertirdn en
multiplicadores de nuestro mensaje en sus familias y circulos sociales, una vez los
involucremos como parte de la entidad y la divulgacion de contenidos fdaciles,
dindmicos y cercanos a sus realidades.

Dentro de los alcances mds representativos de este espacio creado como parte del
proceso de Rendicion de Cuentas, se encuentra la actividad “La Pesca Cuenta” la
cual logré la vinculacion de los hijos de los colaboradores entorno a la construccion
de historias inéditas acerca del futuro de la pesca y la acuicultura del pais. Estas
historias estan publicadas en el espacio AunapKids, junto a las fotografias de sus
autores; lo anterior, con el debido consentimiento de sus padres.

# Inicio. Aunap  Direccion General  Secretarfa General  Dir Técnicas y Regionales  Atencion al Cludadano  Prensa =

La Aunsp pensando en los nifles y nias colomblan s,

Foto 4: Espacio Aunapkids en pdgina web de Aunap
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Acciones trasversales:

oy, AUNAP I

* LA BUSQUEDA DEL TESORO

* UN SUENO IDEAL

Foto 5: Participantes de “La Pesca Cuenta”

Dentro de las acciones transversales se desarrolld el Concurso de Conocimiento de la
entfidad bajo la metodologia "Quién quiere ser millonario”. Esta iniciativa contd con
la participacion de los colaboradores de la enfidad, quienes tuvieron la oportunidad
de poner a prueba su conocimiento frente al quehacer misional, los procesos,
procedimientos y acciones de las direcciones técnicas y regionales.

Este escenario permitid fortalecer la pertenencia de los servidores puUblicos por la
enfidad y hacerlos parte activa de los procesos de Rendicion de Cuentas,
fortaleciendo asi los elementos de informacion, didlogo y responsabilidad, la cual
consiste, entre otras cosas en, contar con incentivos para la rendicidon de cuentas.
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Foto 7: Escenario Concurso de Conocimiento de la Entidad

Los anteriores espacios de didlogo se enmarcaron en los elementos informacion,
didlogo e incentivos, lo que se puede evidenciar en el Informe de Memorias de
Rendicion de Cuentas publicado en la pdgina www. Aunap.gov.co componente
Rendicion de Cuentas. Ver en:

https://www.aunap.gov.co/images//atencionalcivdadano/resoluciones/informe-
2017-2018.pdf

Luego de socializar el desarrollo de los espacios de didlogo para el proceso de
Rendicion de Cuentas de la vigencia anterior, la evaluacion del proceso realizada
por el Comité de Rendicion de Cuentas y el resultado de las encuestas de percepcion
allegadas por los participantes, se presenta un andlisis DOFA (debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas), como punto de partida para la elaboracion e
implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas 2019.

o El campo
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MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

Cumplimiento de agenda en el tiempo
establecido

Involucrar alos funcionarios de la entidad
como parte activa de los procesos de
rendicidn de cuentas

Buen manejo de los temas de parte de los
lideres de procesos

Intervenciéon del Director General en el
espacio dispuesto para preguntas

Informacién presentada responde a los
intereses

Metodologia clara y favorece participacion
del auditorio

Buena organizacion

OPORTUNIDADES
Acogida alanuevavisiondela pescayla
acuacultura en cabeza de la direccion
general

Disposicion de los asistentes a participar de
nuevos espacios de rendicion de cuentas

DEBILIDADES

Presentaciones con texto y poca imagen y/o
video

Utilizacién de terminologia técnica o propia
del guehacer de cada proceso

Entrega de informe o material impreso que
consolide aspectos relevantes de las
presentaciones realizadas (memorias de la

sesion)

Recepcion de encuestas

AMENAZAS

Baja participacion de érganos de control y
medios de comunicacion

Trasmision streaming no permite la conexiéon y
participacion en regiones apartadas

El campo

es de todos
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Los grupos de interés fienen claridad sobre los
procesos de rendicidon de cuentas y su
importancia dentro de los mismos

EVALUACION DE LOS GRUPOS DE INTERES Y EVALUACION A LA GESTION DE LA
ENTIDAD

Se realizé la identificacion de las caracteristicas y necesidades de la poblacion
pesquera y acuicola del territorio nacional con el fin de agjustar la oferta institucional,
los canales de acceso de los usuarios, e instrumentos de transparencia, las
herramientas de participacion y los mecanismos de rendicion de cuentas en el marco
del cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

METODOLOGIA DE LA RENDICION DE CUENTAS

La entidad contard con un Comité de Rendicidn de Cuentas el cual estard liderado
por los procesos pertenecientes al Direccionamiento Estratégico, Comunicaciones y
Planeacion, y conformado por los lideres de los procesos de Gestion Financieraq,
Gestion Administrativa, Gestion Contfractual, Conftrol Interno, Atenciéon al ciudadano,
Gestion de la informacion y generacidon del conocimiento, Gestion de la
Administracion y el Fomento, Gestion de Inspeccion y Vigilancia. Esta instancia serd la
encargada de garantizar la implementacion de la estrategia, seguimiento vy
definicion de las acciones para el desarrollo de los respectivos espacios de rendicidon
de cuentas.

El anterior comité serd la instancia para la toma de decisiones, desarrollo,
seguimiento, y cumplimiento de cada etapa.

Las principales acciones del equipo responsable son:

1. Identificar el nivel de la entidad en la rendicidon de cuentas.

= El campo
74 es de todos
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2. Coordinar el diseno de la esfrategia de rendicion de cuentas y definir
actividades, responsables, recursos, fiempos y observaciones, con la validacion
de los actores involucrados.

3. Liderar la implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas para
garantizar la informacion, el didlogo, la responsabilidad y los incentivos del
proceso.

4, Hacer seguimiento periddico ala implementacion de la estrategia de rendicion
de cuentas.

5. Informar a la autoridad de la entfidad y los grupos de interés los resultados del

seguimiento a la estrategia, generar alertas tempranas y tomar las decisiones
para el cumplimiento de los objetivos.

6. Determinar y gestionar los requerimientos y apoyos de asistencia técnica que

demande la entidad para el proceso.

Capacitar y sensibilizar a los grupos de interés.

8. Sistematizar el proceso de rendicidn de cuentas e identificar las lecciones
aprendidas y las buenas prdcticas para su difusion.

N

Las siguientes son las funciones del equipo lider:

Identificar los elementos estructurales del proceso de rendicidn de cuentas:
identificacion de estado actual de la rendicion de cuentas, identificacion de grupos
de inferés, andlisis del entorno y definicion de objetivos.

Liderar el diseno de la estrategia de rendicion de cuentas definiendo actividades,
responsables, recursos, tiempos y observaciones, con la validacion de los actores
involucrados.

Liderar la implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas. Garantizando la
informacioén, el didlogo y la responsabilidad.

Hacer seguimiento periddico a la implementacion de la estrategia de rendicion de
cuentas.

Informar a la autoridad de la enfidad y los grupos de interés los resultados del
seguimiento a la Estrategia, generar alertas tempranas y tomar las decisiones para el
cumplimiento del objetivo.

Determinar y gestionar los requerimientos y apoyos de asistencia técnica que
demande la entidad para el proceso de rendicidon de cuentas.

Capacitar y sensibilizar a los grupos de interés en todo el proceso.

Sistematizar el proceso de rendicidon de cuentas e identificar las lecciones aprendidas

y las buenas prdcticas para su difusion
-7 El campo Y
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COMPONENTE DE COMUNICACIONES

La estrategia de Rdc 2019 contempla acciones de comunicacion que faciliten el
impacto en las diferentes regiones del pais, utilizando medios presenciales, escritos y
virtuales de acuerdo con las caracteristicas de sus grupos de interés, canales de
comunicacion y recursos institucionales.

PUblicos o actores a quienes va dirigida la informacién

[Organiaciones sociales [
[Guposéfmicos 5§
X

Organizaciones de personas en condicion de discapacidad

Adultos mayores

x

Oftros niveles de Gobierno: nacional, departamental, organismos de control X

X X X X

Plan de Comunicacion
Objetivo general:

Visibilizar los avances y resultados de la gestion institucional con el fin de mantener
informados a los diferentes grupos de interés y facilitar canales para la interlocucion
entre la enfidad y los diferentes usuarios asociados al sector pesquero y de la
acuicultura.

Objetivos especificos:

Promover y divulgar la rendiciéon de cuentas.

Difundir ampliamente las herramientas y mecanismos que tiene la ciudadania para
acceder a la informacion

Sensibilizar a los ciudadanos sobre el uso de las herramientas y mecanismos creados.
Capacitar a la ciudadania sobre el correcto uso de la informacidn, para facilitar su
andlisis e inferpretacion adecuada.

.57 El campo ; ;
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e Establecer procedimientos y responsabilidades internas para atender con agilidad las
consultas de informacién ciudadana.

e Establecer un sistema de respuestas a los ciudadanos frente a los informes de
rendicion de cuentas a fravés del Sistema de quejas y reclamos, el correo electronico
o fisico, la web, etc.

e Refto:

-Utilizar los ejercicios de rendicion de cuentas para aumentar la confianza de

los ciudadanos y la legitimidad del gobierno

-Revisar las debilidades de los ejercicios y convertirlos en oportunidades y lecciones
aprendidas

e Meia:

-Los ejercicios de rendicion de cuentas desarrollados aumenten la confianza de los
ciudadanos y la legitimidad del gobierno

- Los ejercicios de rendicion de cuentas desarrollados sean exitosos, resulfado de un
proceso de mejora continua (diagndstico 2018)

¢ Indicador:

- NUmero de espacios de rendicion de cuentas programados / nUmero de espacios de
rendicion de cuentas donde se evidencid aumento en la confianza

- NUmero de espacios de rendicidon de cuentas programados / nUmero de espacios
exitosos de la vigencia anterior

Recursos y alianzas para las labores de difusion

Pagina web institucional X OGCI

Correo Institucional X Comunicaciones

Protectores de pantalla X Comunicaciones -
OGCI

Boletines de prensa X Comunicaciones y
planeacion

Ventanilla atencién al ciudadano X Atencion al
ciudadano

Redes Sociales X Comunicaciones

X Comité de Rendicién

de Cuentas y
Direcciones
Regionales

Volantes X Comité de Rendicién
de Cuentas y
Direcciones
Regionales

Programa institucional de TV X

Espacios radiales X

X Planeacion



OGCI, atencion al
ciudadano,
administrativa

Medios para visibilizar la informacién:

1.Banner para la pagina web y redes sociales
2.Papel tapiz en los computadores de los colaboradores de la entidad

3.Parrilla de contenidos para redes sociales y correos institucionales

"8 El campo -
@ es de todos | Minagricultura

Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca (AUNAP) - Sede Central

Servicio al Ciudadano: atencionalciudadano@aunap.gov.co
Calle 40A N° 13-09 Pisos 6, 14 y 15 Edificio UGI - Teléfonos (57 1) 3770500
Bogotd, D.C., - Colombia
WWW.aunap.gov.co



mailto:atencionalciudadano@aunap.gov.co
http://www.aunap.gov.co/

AUNAP

A \\ AUTORIDAD NACIONAL
A DE ACUICULTURA Y PESCA

4 Boletines virtuales o publicados.

5.Carteleras digitales

7 .Periddicos con notficias en la prensa local, departamental o nacional.
8.Llamadas telefénicas a lideres

9.Interaccién en linea a través de Facebooklive

Como minimo deberad divulgarse los informes a la comunidad a través de los
siguientes medios:

* Pagina web institucional

* En lugar visible y publico de la respectiva entidad (Ley 734 de 2002, art 34, numeral
36

* Medios electronicos (Ley 962 de 2005, art 7)

Consulta y elaboracién participativa de la estrategia de rendicion de cuentas a los
grupos de interés

El campo Minagricultura

es de todos
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Qué se va a consultar

Definicion ejes
temadticos de la
Audiencia PUblica

(Necesidades de
informacién y dialogo)

Encuesta definicién
temas del Facebooklive
“HableConElDirector”

(Necesidades de
informacién y dialogo

Encuestas “Encuentros

de Region”

(Necesidades de
informacién y dialogo)

Consulta de la Estrategia
y sus alcances

Metodologia

En el marco del comité de rendicion de cuentas se
determind algunos temas, los cuales se pondrdn a
consideracion de los usuarios.

Area responsable

Planeacion,
Comunicaciones
y atencién all

ciudadano

Se estructuré un formulario en Google, donde se
explicé cada una de las temdticas propuestas de
una manera sencilla, con el objetivo de
contextualizar a los usuarios.

Esta encuesta se publicé y divulgd en redes sociales
junto con una pieza gréfica llamativa, invitando a los
usuarios a hacer parte del proceso, la seleccion de
la temdtica especifica y/o de mayor relevancia.

Previo al desarrollo de este mecanismo virtual se

Comunicaciones,

publicard una encuesta, haciendo uso de las redes atencién all

sociales @aunapcolombia donde se expondrdn una ciudadano

serie de temdticas coyunturales cuya eleccién

(tema central) serd por parte de los usuarios.

El Faceboolive se desarrollard con base a la

temdtica seleccionada por los usuarios.

Teniendo en cuenta los diferentes encuentros que Comité de

adelanta la enfidad en regién, se suministrard Rendicién de

formato de encuesta escrita, a través de la cual los Cuentasy

diferentes usuarios y grupos de interés podrdn direcciones

manifestar su opinidn y retroalimentar el proceso de regionales

Rendicién de Cuentas durante el proceso.

La presenta estrategia de Rendicion de Cuentas serd Planeacion,

publicada en la pdgina web de la Entidad, espacio  Comunicaciones

Rendicién de Cuentas. y atencién all
ciudadano

Se publicard el enlace de este documento a través
de redes sociales, invitando por medio de una pieza
grdfica llamativa a los usuarios a conocer la
Estrategia y dejar sus comentarios acerca de la
mismal.

&
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Socializacion de estrategia de rendicién de cuentas:

e Mensaje clave que guiard la estrategia de comunicacion y relacionamiento con los
grupos de interés: Aunap Te Cuenta: "De forma clara, cercana y fransparente”

Mecanismos de socializacion de la informacion:

Pagina web institucional

Correo Institucional

Protectores de pantalla

Boletines de prensa

Ventanilla atencién al ciudadano
Redes Sociales

Afiches

Volantes

Programa institucional de TV
Espacios radiales

e Contacto con los medios de comunicacion como un aliado importante en este
proceso a fravés de la generacion de pieza grdfica de invitacidon a conocer la
Estrategia de Rendicidon de Cuentas. Esta serd enviada a las bases de medios de
comunicacion con la que cuenta la Enfidad.

e Se contempla el desarrollo de una campana de expectativa que serd divulgada a
través de redes sociales y correo institucional para que los grupos de interés estén
atentos al proceso de rendicion de cuentas.

El campo Minagricultura
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Proceso de

actualizaci
on

RESPONSABLE

Pagina WEB: Permanent | Comunicacion
e Estratégica
- Importancia de la Rendicion de Cuentas OGClI
Invitacion a participar de los procesos de Rendicion de
Cuentas
- Invitacién a Audiencia PUblica
Correo electrénico 1 vez Comunicaciéon
Estratégica y atencién
-Correo de invitacion a participar del proceso de Rdc. al ciudadano
-Correo  con un mensaje de agradecimiento porla
participacion en los procesos de Rdc.
-Correo interno invitando a los colaboradores a definir ejes
temdticos.
Ventanilla atencién al ciuvdadano Atencién al
Permanent @ ciudadano
- Informacion a los usuarios de los procesos de Rendicion de €
Cuentas
Redes Sociales Permanent
e
-Parrilla de mensajes de expectativa con el numeral
(AUNAPTECUENTA)
Comunicaciéon
-Consulta a los usuarios acerca de los ejes temdticos Una vez Estratégicay
priorizados en la Rdc Planeacion
Permanent
-Divulgacién de informacién de interés y/o la gestién de la e
Entidad
-Consulta Estrategia de Rendicién de Cuentas
-Consulta a usuarios definicién de la temdtica del Facebook
Live 1 vez Comunicacién

Estratégica Planeacion

=" El campo
es de todos
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-Trasmisién de Facebook Live 3 veces y atencién al
ciudadano
- Divulgacion de informacion del proceso de Rendicién de 3 veces
Cuentaos
Boletines de prensa Cuatro Comunicacién
veces Estratégica,
Informe de gestion (cifras) planeacion,
Informacién de interés y/o gestion de la Entidad direcciones tecnicas
Teléfono (PBX) Comunicacién
Estratégica, atencién
Invitacion a participar de los procesos de Rendicién de al CIUdOdono,_ C_)GCI.,
Cuentas. Permanent | GESTION administrativa
e
Medios de comunicacién (prensa. Radio, televisién)
Divulgacién de los procesos de rendicién de cuentas de la
Entidad
Permanent Comunicacién
e Estratégica

=" El campo I
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Divulgacién de informacién de interés y/o de gestion
institucional

Intranet Permanent | Comunicacién
e Estratégica y
Planeacion
Divulgacién de los procesos de rendicién de cuentas de la
Entidad
Importancia de la Rendicién de Cuentas
Afiche
Disenar un arte de un afiche que pueda ser compartido a las Comité de Rendicién
direcciones regionales y divulgado en las instalaciones de las de Cuentasy
oficinas regionales y locales- 1 vez Direcciones Regionales
1 Vez
Protectores de pantalla Comunicacion
Estratégica
- Importancia de la Rendicién de Cuentas 1 Vez

Invitacion a hacer parte de los procesos de rendicién de
Cuentas

- Invitacién a Audiencia PuUblica Participativa

=" El campo
es de todos
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Voz a Voz 1 vez Comité de rendicién

de cuentas

Socializar al interior de la enfidad la importancia de los
procesos de rendicion de cuentas
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