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Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

Accesibilidad

La accesibilidad es la capacidad que tiene la
AUNAP para la creacion de los diferentes
canales de atencion por los cuales todos los
ciudadanos tienen una interaccion con la
entidad facilitando el acceso a la informacion
sin distincidn alguna y contribuyendo asi con el
mejoramiento en los servicios prestados.
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Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

La AUNAP cuenta con los siguientes canales de
comunicacion:

« Presencial: Oficina de atencion al Ciudadano
« Telefonico: Linea fija en Bogotd
Teléfonos de oficinas regionales
* Virtual: Correo institucional de atencion al ciudadano
Pagina Web
Redes Sociales
 Escrito: Ventanilla de correspondencia
Buzdn de sugerencias
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Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

« A confinuacion se encontrara una breve informacion detallada sobre el
porcentaje de participacion por cada canal de comunicacion en los cuales los

ciudadanos interactuaron con la enfidad en el periodo comprendido del 02 de
Enero de 2018 al 25 de Junio de 2018:

CANAL DE COMUNICACION % de Participacion

Correo electrdnico atencion al ciudadano 27.74 %
Correspondencia fisica 18.77 %
Oficina de Atencion al Ciudadano 28.66 %
Pagina web 1%
Linea directa (PBX) 23.53 %
Redes Sociales 0.27 %
Total general 100 %
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“Acuicultura y Pesca con Responsabilidad”
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