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PROCESO/AREA AUDITADO(A) DIRECCION REGIONAL VILLAVICENCIO

PERIODO AUDITADO ENERO - NOVIEMBRE 2019
LIDER PROCESO/AREA
AUDITADO(A) MARITZA CASALLAS DELGADO
Evaluar y verificar la gestion administrativa realizada por la
OBJETIVO regional mediante la evaluacion y analisis del plan de accion,

los riesgos, inventario y procedimientos para determinar la
eficiencia del Auditado.

La presente auditoria tiene como alcance el analisis del plan
ALCANCE de accién, los riesgos inventario y procedimientos
ejecutados por la regional auditada.

FECHA DE REUNION APERTURA | 20 DE NOVIEMBRE DE 2019

MARCO NORMATIVO

v Constitucion Politica de Colombia.

Ley 13 de 1990: Ley por medio del cual crea el estatuto General de Pesca.

v' Decreto 4181 de 2011: Por medio del cual se escinden unas funciones del Instituto
Colombiano de Desarrollo Rural INCODER y del Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural,
y se crea la Autoridad Nacional de Acuiculturay Pesca — AUNAP

v" Memorando del 25-05-16: Requisitos minimos de informe técnico.

v' Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

v' Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
administracién publica.

v' Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el gjercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado.

v' Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica.

v' Guia de Auditoria para Entidades Publicas.

Reglamentos expedidos por la Autoridad Competente.

v" Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

\

<

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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METODOLOGIA

La metodologia implica la verificacion y analisis de documentos a través de pruebas selectivas y entrevistas
con los servidores publicos del proceso auditado. En este orden de ideas, se tuvo en cuenta las siguientes
actividades contempladas en el plan de auditoria para el proceso auditado, asi:

v Realizar reunioén de inicio
Realizar requerimiento inicial de informacidn, determinar criterios, muestra y pruebas de auditoria
Disefio de las pruebas de auditorias
Desarrollo de observaciones. (Se pueden establecer reuniones previas y Comunicaciones
Preliminares del trabajo de Auditoria)
Elaborar y comunicar el informe preliminar de auditoria interna
Responder al informe preliminar de auditoria interna
Realizar la reunion de cierre y comunicar el informe final de auditoria interna

ARV

ANRNEN

DESARROLLO

El dia 20 de noviembre del presente afio se dio apertura de la Auditoria a la Regional Villavicencio por medio
de la Reunién de Inicio con la presencia del Director Regional Maritza Casallas Delgado y todos los funcionarios
de la oficina regional donde el Auditor Lider explicé el Plan de Auditoria.

Teniendo en cuenta la informacion solicitada y los temas a desarrollar en la presente auditoria, se analizaron
y auditaron los siguientes aspectos:

ASPECTOS VERIFICADOS

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL VERSION 1 Y VERSION 2 DE LA DIRECION
REGIONAL VILLAVICENCIO VIGENCIA 2019.

Revisado el marco normativo relacionados con la creacion de la AUNAP y lo que trata con las Funciones del
Director Regional en el Articulo 17 del decreto 4181 de 2013 establece que:

“Son funciones de las Direcciones Regionales, las siguientes:

1. Ejecutar las politicas, planes, programas y proyectos de competencia de la AUNAP en
su correspondiente jurisdiccion, de conformidad con los lineamientos y delegaciones
sefialados por el Director General y adelantar el seguimiento y evaluacion de los mismos

2. Ordenar los gastos, realizar las operaciones y gestionar los convenios y contratos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos y funciones de la AUNAP en su ambito de
competencia, de conformidad con la delegacion expresa que disponga el Director General.

3. Participar en la formulacion de planes y programas, con el objeto de garantizar la
articulacion institucional y de organizaciones publicas, privadas y sociales, teniendo en
cuenta la perspectiva regional y local.

(...

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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6. Realizar seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los planes, programas y proyectos
adelantados en su jurisdiccién, presentar los informes correspondientes y apoyar la
evaluacién de impacto de las acciones institucionales.”.

En este sentido, teniendo en cuenta que la Entidad cuenta con dos versiones del Plan de Accién, el equipo
auditor realizé el analisis de las dos version teniendo en cuenta las fechas de sus respectivas aprobaciones, el
Plan de Accidn Version 2 se aprobé el 28 de Mayo del 2019 y se realiz6 el analisis a corte del 30 de octubre,
a continuacion se relacionan las actividades de la Regional Villavicencio de las dos versiones del Plan de
Accion:

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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Plan de Accidn version 1. Regional Villavicencio

PLAN DE ACCION VERSION 1

INDICADOR META GLOBAL PROGRAMACION DE LA META
ACTIVIDAD - RESULTADO
NOMBRE CATEGORIA MAGNITUD I TRI I1TRI ITRI IV TRI
PROGRAMADA
Realizar los tramites de las solicitudes | Gestidn de solicitud de tramites
de permisos (comercializacién, cultivo |de permisos de (comercializacién, Eficacia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
y procesamiento) cultivo y procesamiento)
Capacitar, socializar a la poblacién Capacitaciones realizadas en
objetivo en normatividad normatividad y procedimientos
_J . L _y L y P . Eficacia 13 1 4 4 4 122 938%
procedimientos para el ejerciciode la | para el ejercicio de la actividad
actividad acuicola en toda su cadena. acuicola en toda su cadena.
Realizar acciones de fomento ala Asistencia técnica brindada a
acuicultura en toda su cadena a nivel proyectos productivos de Eficacia 52 5 15 16 16 4 100%
nacional. acuicultura.
) . . Jornadas de sensibilizaciéony
Capacitar, socializar la normatividad y socializacion realizadas para el
procedimientos para el ejerciciode la | . . . o P Eficacia 106 10 32 32 32 11 100%
L. ejercicio de la actividad pesquera
actividad pesquera en toda su cadena.
en toda su cadena.
. . Eventos de sensibilizacion sobre
Desarrollar actividades orientadas a . .
- . . laimportancia del
sensibilizar a la poblacién dedicada ala abrovechamiento sostenible del
actividad pesqueray la acuicultura, en P Eficacia 24 0 24 0 0 4 100%
. . L, recursos pesquero, y la
normatividad y medidas de ordenacién . o
R R normatividad para el ejercicio de
de la pescay acuicultura en Colombia. o
la actividad.
Realizar talleresy charlas sobre la
normatividad pesquera adiferentes
usuarios y con énfasis en el Numero de actividades (sobre el L.
Eficacia 150 2 100%
aprovechamiento sostenible de la contraste: legalidad/ilegalidad) 37 38 37 38 °
actividad, tallas minimas, vedasy
medidas de manejo

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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Plan de Accidn Versidn 2. Regional Villavicencio

PLAN DE ACCION VERSION 2

PROGRAMACION DE LA

INDICADOR META GLOBAL META
AT NOMBRE CATEGORIA MAGNITUD I'TRI (11 TRI | TRI[IV TRI RETTARO
PROGRAMADA
Gestionar las solicitudes de los tramites de permisos de para el Nimero de solicitudes de tramite de permisos de
. i P P para el ejercicio de la pescay la acuicultura Eficacia 100% 20 25 30 25 100% 100%
ejercicio de la pescay la acuicultura .
gestionados
Gestionar Actos administrativos de ordenacion pesquera para Numero de gestiones para |a expedicion de actos
L pesa P . .g R P p Eficacia 1 0 0 1 0 100%
su expedicién administrativos de ordenacion pesquera
Capacitar a las asociaciones en temas de asociatividad y Numero de Asociaciones capacitadas en asociatividad L
L L R L R R Eficacia 2 0 0 0 2 4 200%
normatividad para el ejercicio de la acuicultura y normatividad para el ejercicio de la acuicultura
Capacitar a asociaciones de pescadores en temas de Numero de Asociaciones de pescadores capacitadas
asociatividad y normatividad para el ejercicio de la actividad en Eficacia 13 1 0 6 6 11 85%
pesquera asociatividad y normatividad
Apoyar el fomento de la asociatividad Numero de Asociaciones apoyadas Eficacia 5 0 0 3 2 4 80%
A t ductivos de piscicult | fi to| N d t ductivos de piscicult
poyar a proyectos productivos de pI?CICU ura para el fomento umero de proyectos productivos de piscicultura Eficacia s 3 1 1 0 2
de la pescay la acuicultura apoyados
Numero eventos de divulgacién y socializacion
Apoyar en el desarrollo de la campafia de divulgaciony apoyados nivel nacional en pro de disminuir las malas
socializacién a nivel nacional el ejercicio del control y vigilancia practicas, en el ejercicio del control y vigilancia Eficacia 13 1 0 6 6 13 100%
preventiva de la actividad pesqueray acuicola.. preventiva de la actividad pesqueray
acuicola.
. - . e Numero de Jornadas de sensibilizacion y socializacién
Capacitar, socializar la normatividad y procedimientos para el X L . L
o . realizadas para el ejercicio de la actividad pesqueraen| Eficacia 106 10 32 32 32 122 115%
ejercicio de la actividad pesquera en toda su cadena.
toda su cadena.
Desarrollar actividades orientadas a sensibilizar a la poblacién Numero de Eventos de sensibilizacion realizados
dedicada a la actividad pesqueray la acuicultura, en sobre laimportancia del aprovechamiento sostenible
- . pesd Y L . P P L. Eficacia 24 0 24 0 0 122 508%
normatividad y medidas de ordenacion de la pescay del recursos pesquero, y la normatividad para el
acuicultura en Colombia. ejercicio de la actividad.
Realizar operativos de control y vigilancia de la actividad
pesqueray de la acuiculturay verificar el cumplimiento de la
normatividad pesqueray acuicola en:(Centros de acopio, Numero de Operativos de control y vigilancia
pesqueraya ( P P : yvie Eficacia 525 132|187 | 122 | 84 598 114%
Puntos de venta, Plazas principales, Muelles de desembarque, realizados
Aeropuertos, Vias terrestres y fluviales (incluidos cuerpos de
agua) de la regional.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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Una vez realizado el seguimiento de las actividades contempladas en el Plan de Accién a la Regional
Villavicencio se puede establecer que muchas de las actividades establecidas en el Plan de Accién V2 estan
sobre ejecutadas ya que excedieron las metas establecidas, sin embargo, se recomienda realizar una mejor
planeacion para las futuras vigencias.

EVALUACION DE LA ADMINISTRACION DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
Y DENUNCIAS - PQRSD

Se evidencia formato Reportes de Asesorias con Cédigo FT-AT-003 con vigencia desde el 16/04/2019, donde
se observa registros de entrega de permisos lo cual no corresponde al objetivo del formato que son las
asesorias, por ejemplo: el sefior Hernan Goémez reclamando un carnet de pesca deportiva el dia 29 de octubre
de 2019

! REPORTE DE ASESORIAS Cédigo: FT-AT-003
| Versidn: 1 o
REGIONAL/OFICINA: Vigencia desde: 16,/04,/2019
FECHA NOMBRES . ]
I COMPLETOS DDCUTMENTO numERo piREcan CP(;{:!T:;?O JSEKO| M:;:;?JLD:;A m;: 'Z?::‘J:r; o e
%mrgmmm by CA 103236RHi iz oncs 3250754, ™\ | (slioo).
- . N 5 7] . LA R I - !
ﬁ/ﬁ‘ Dﬂ;m LCT12f . | MAURH] Adf_c:#cﬁ_cg-‘ 28I E ‘é‘zgcﬁl%. 4 YA,
28/i0 [iff Whechlio Dug £ cc |AIge932 G a3 3raveadesiml fosesovio | X o
L%/1e lig Hern g b omres cr LH33S.2AL |tygi3-¢. M I pest oo I )
33s. . oo BT | &) - | Corne? Pafeadepafils X /(zu.zf\ LA
jjfjufzc Mmﬁ,fuogaq By & 8091940 Jew 33t 0L ke | oyl 7o Bl R — i it €
LBl cetp stalvorm® e 119 | SR3G% e 2550 MUHEEIE | \sccade s YA Jaced h
1B 19]y. 1vrl_m }:}JM C lce. 13U k@iﬁ&@& Bz4s2ul. iy 95;-59:?:1"; Y ( W‘M
’ = ., T - . ¢ [t 4
91 hia | S Gode |0 23 36051396 »’Gfaé‘i\ﬁ 3nsbmzy M Rebdie Beacdy X '
Hancel Antone ) | cc 123328900 162 Cth Bi1052 4% | M | Legrno ke g. %
I T T

Imagen: 1. Formato Reporte de Asesoria regional Villavicencio

Adicionalmente, el equipo auditor determiné que no se lleva un registro o base de datos de Visitantes como lo
establece el Protocolo de Atencion al Ciudadano en el numeral 7.2.1 Protocolo general en atencién al
ciudadano.

Cédigo: FT-AT-001
AUNAP . Version: 3
. B e il PROTOCOLOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO Fecha: 20 de mayo de
. DE ACUICUITURA Y PESCA 2019
Pagina § de 14

7.2.1 Protocolo general en atencién presencial

v" Saludar al ciudadano, tan pronto se aproxime procurando no tener objetos que
obstaculicen su paso.
v Ingresarlo en la base de datos de visitantes, fecha v hora, luego llamar a la

respectiva area a donde se va a dirigir.

¥ Si requiere ser atendido por el rea, se le indicara al ciudadano el lugar al cual
debe dirigirse.

v' Al terminar la visita del cindadano, inoresar en la base de datos la hora de salida

v asi dar por termuado la atencion presencial.

v Deje lo que esté haciendo mientras sirve al ciudadano o ciudadana; esto le hara
sentir que €l o ella merece toda su atencidn.

¥ Sies posible, utilice el nombre del ciudadano(a), antecedido por "sefior, sefiora o

<
senorita”|

Imagen: 2. Numeral 7.2.1 Protocolo de Atencion al Ciudadano Cédigo: FT-AT-001

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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Finalmente, al momento que el equipo auditor realizaba la auditoria dos ciudadanos llegaron a solicitar
informacion sobre los tramites de la entidad y no firmaron el formato de Asesorias. Por lo que se determina
que el formato lo utilizan de manera esporadica.

OBSERVACION 1:

Se evidencié el mal uso del formato de Asesorias con Coédigo FT-AT-003 con vigencia desde el 16/04/2019.
Ya que se utiliza para registrar entregas de carnet o permisos, desviandose del objetivo del formato que es
registrar las asesorias que requieran los ciudadanos. Lo anterior obedece a la falta de conocimiento para
diligenciar dicho formato y que puede ocasionar errores en la informacién que alimenta los indicadores en el
nivel central que son insumos para la toma de decisiones.

RESPUESTA DEL AUDITADO:

Existe una inadecuada interpretacion del formato FT-AT-003 de asesorias por parte del equipo auditor, toda vez que la
asesoria del dia 29/10/2019 en relacidn al sefior Herndn Gomez fue referente al tema del tramite de los “Carnet de pesca
deportiva” y NO para “registrar entregas de carnet o permisos”, por tal motivo se desvirtua la observacion.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS POR EL EQUIPO AUDITOR:
Analizada la respuesta por parte del auditado, el equipo auditor, SUBSANA LA OBSERVACION PLANTEADA.

HALLAZGO 2:

El equipo auditor evidencié que no se cuenta con un registro o base de datos de visitantes donde se registre
fecha y hora de ingreso y salida de los visitantes. Incumpliendo el numeral 7.2.1 del protocolo de Atencién y
Servicio al ciudadano FT-AT-001. Lo anterior obedece a desconocimiento de dicho documento, lo que permite
no tener control de las personas que ingresan a la entidad.

RESPUESTA DEL AUDITADO:

Los visitantes que ingresan a la entidad no siempre se identifican y los funcionarios, por proteccion de datos, se ven
impedidos para obligarlos a identificarse, hecho que genera que se dificulte su registro y cumplimiento del protocolo de
atencion y servicio al ciudadano, del que, hasta el momento del informe de la presente Auditoria, no se tenia conocimiento
de su existencia, pues no ha sido socializado y en la intranet no se encuentra disponible, tal y como se aprecia en la siguiente
imagen de hoy, fecha del presente documento.

Atencion al Ciudadano

AC

Sin embargo, el registro de asesorias se realiza de manera periddica tal y como se evidencia en las diferentes fechas y
reportes de la DR Villavicencio.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.



Coédigo: FT-CI-001

l) . AUN AP PROCESO DE CONTROL INTERNO A LA GESTION Version: 1
. \""*gl PR e o] Fecha: 15 de enero de
ALY DEACUCUTRAY PESCA INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA 2019

Pagina: 8 de 8

Conforme al sustento anterior se considera que la observacion no procede y se solicita que se desvirtué del informe final.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS POR EL EQUIPO AUDITOR:

Analizada la respuesta por parte del auditado, el equipo auditor, RATIFICA LA OBSERVACION PLANTEADA,
COMUNICADA COMO HALLAZGO, ya que los argumentos expuestos por el proceso auditado, no desvirtdan
lo inicialmente encontrado.

Es importante aclarar que evidentemente no se cuenta con evidencia de que el documento haya sido
socializado en la intranet. Sin embargo el documento se encuentra publicado en la pagina web. Es asi que en
ese orden de idea se le realiza traslado del hallazgo al proceso de Atencién al Ciudadano.

TRAMITES PARA EL OTORGAMIENTO DE PERMISOS DE LA ACTIVIDAD PESQUERA

Para el analisis de los diferentes tramites que son gestionados por la regional Villavicencio, el equipo auditor
solicitd por medio de correo electrdnico a la direccidon Técnica de Administracién y Fomento la Base de Datos
o Matriz de los tramites que llegan al nivel central por parte de las diferentes regionales con el fin de verificar
la trazabilidad de los mismos.

Teniendo en cuenta la informacién suministrada por el nivel central y la informacién recolectada en el desarrollo
de la auditoria en la Regional Villavicencio se pudo observar lo siguiente:

o Se evidenciaron solicitudes de Pesca Deportiva del Sefior Gustavo Plaza Jiménez, el sefior Edgar
Becerra Martinez y el sefior Pablo Armando Romero Caicedo sin fecha de recibido (ver siguientes
imagenes),

Imagen 3: Solicitud del Sefior Pablo Armando Romero Caicedo Imagen 4: Solicitud del Sefior VEdgar Becerra Martinez

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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Imagen 5: Solicitud del Sefior Gustavo Plaza Jiménez

o Se evidenciaron inconsistencias en la Base de Datos o Matriz de los tramites del nivel central
relacionado con Fechas de Radicado asociados a los mismos. Ya que en la regional se observa fechas
de radicados con muchos dias de diferencia con los radicados en el nivel central, tomando como fecha
de inicio del tramite, la fecha de radicado del nivel central, dejando por fuera los dias de diferencia.

o Se evidenciaron los Formatos Registro de Pesca que cuenta con logos del plan de desarrollo 2014 a
2018 al igual no cuentan con fecha ni cédigo de aprobacion.

o Se observa formatos Registro de Pesca que no se encuentran diligenciados en su totalidad, sin dar
cuenta de donde o que funcionario recibié, como se evidencia en las siguientes imagenes.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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Imagen 8: Formato Registro de Pesca Deportiva Imagen 9: Formato Registro de Pesca Deportiva
del Sefior José Orlando Pinzén Pardo del Sefior José Ladino Mufioz

o Se evidencio un registro de entrega de fecha de 29/10/2019 del Carnet No. CD 20191203035 del Sefior
Pablo Armando Romero firmado y entregado al sefior Hernan Gémez sin una carta de autorizacion del
permisionario para reclamarlo, tal como se evidencia en la siguiente imagen.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.



Cédigo: FT-CI-001

Version: 1

AUN AP PROCESO DE CONTROL INTERNO A LA GESTION

i \....k\ | AUTORDAD NACIONAL Fecha: 15 de enero de
g DE ACUICULTURA ¥ PESCA INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA 2019

Pagina: 11 de 11

Imagen 10: Registro de Entrega del Carnet deportiva del sefior Pablo Armando Romero

o Se evidencia que la regional Villavicencio utiliza formatos diferentes a los que deben utilizar para la
realizacion de las actividades de Administracién y Fomento y que se encuentran publicados en la
Intranet de la entidad.

UTILIZADO POR LA REGIONAL FORMATO PUBLICADO EN LA INTRANET
q AUTORIDAD NACIONAL DE ACUICULTURA Y &8 AU P | FICHA DE VISITA DE INSPECCION OCULAR - PERMISO DE F-ADMF-007
: B P@A -AUNAP- PROSPER'DAD : s S GOMERCIALIZACION DE PECES ORNAMENTALES _VERSIGN 1
AUNA FORMATO: FICHA DE VISITA DE INSPECCION IPARA TODOS FICHA PARA VISITA No.
A pacwunearrOCULAR - PERMISO DE COMERCIALIZACION DE| /+~
L PECES ORNAMENTALES @ [ [T 1
e CIUDAD DD MM AA
1. UBICAGION:
FICHA PARA VISITA No. 8/2019
CIUDAD Y FECHA: Puerto Gaitan, mayo 28 de 2017 2. AREA TOTAL BODEGA (m?):
3. AREA de acuarios (m*) y estructura:
1. UBICACION:
4. OTRAS AREAS (m?) relacionar:
La bodega se encuentra ubicada en la Calle 7 # 14 — 42, barrio La Esperanza, en el casco urbano
del municipio de Puerto Gaitan, Meta. Celular 3124777716 5. CAPACIDAD DE SUMINISTRO DE AGUA:
El predio en que se encuentra la bodk é
14, por ol ations 7 - odega es esquinero y también tiene entrada sobre la Carrera 6. TRATAMIENTO DE AGUA:
Imagen 11: Formato Visita Ocular: Permiso de Comercializacién Imagen 12: Formato Visita Ocular: Permiso de Comercializacion
Peces ornamentales utilizado por la Regional Villavicencio. Peces ornamentales publicado en la intranet

o Se evidencian 3 formatos / ficha de visita de inspeccién Ocular — Permiso de Comercializacion como
se puede observar en las siguientes imagenes.

AUTORIDAD NACIONAL DE ACUICULTURA Y PESCA
& ) - AUNAP - - F-ADMF-004
L) FORMATO: FICHA DE VISITA DE INSPECCION OCULAR -|  Proseigjgin ods SN AWQMNK&NP FICHA DE VISITA DE INSPECCION OCULAR -
vemsigesmsents | PERMISO DE COMERCIALIZACION -~ e PERMISO DE COMERCIALIZACION VERSION:1

VISITA DE INSPECCION OCULAR NO.

FICHA PARA VISITA No. 07 /2019 ‘ ‘
CIUDAD DD MM

VILLAVICENCIO - META | 24 | 05 [ 2019 |

NOMBRE DEL SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL NOMBRE DEL SOLICITANTE (Personal natural o juridica):

WILLIAM EDUARDO MENDOZA VIRGUEZ N.IT. No./C.C. No.

C.C. No. N L
DIRECCION: Outtes rio Coop - Acacias _[r"e';';sg
TELEFOR 8 Correo Elecironico:
SOUIGITUD/DE RERMIS0: DATOS DEL SOLICITANTE O DEL REPRESENTANTE LEGAL:
Primera vez (X) Prorroga () Modificacion ( ) Nombres y Apellidos:
C.C.No
NOMBRE DE LA EMPRESA: persona natural Dlra'oc\éj:
PESQUERA SALMON DORADO Teléfono:
LOCAL; L - 028
DIRECCION: Plaza de mercado L - 028 SOLICITUD DE PERMISO: ) _
TELEFONO: 3125851743 Primeravez ( ) Proroga ( ) Modificacion( )
Imagen 13: Formato: Ficha de Visita de Inspeccién Ocular Imagen 14: Ficha de Visita de Inspeccion Ocular — Permiso de
Permiso de Comercializacion utilizado por la Comercializacion publicado en la intranet

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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Regional Villavicencio.

FI-AF-003
i 1

Techa: 18 de septicmbre

( AUNAP FORMATO FICHA DE VISITA DE OCULAR
W), rcemuoncon

8 AR T EICA & 2018
- Pigina: 1 de 4

Diiganciar con latra ciaray lagbla, sin tachones.

VISITA DE INSPECCION o [ cupap |~ Fecha |
OCULAR No. o Villavicencio 09 04 | 2018
INOMBRE DEL SOLICITANTE - - SINEDA 52 ’
(Persona Natural o Juridica) FAMON RICARDO PINEDA SALAZAR
N°DENIT (X) /CC ( ) ]
SRR RESISSBORSU) [a1Ti0 Marco ANtonio
e Pinilla. Villavicencio-Meta
TELEFONO (S) -
CELULAR (ES) T —
CORREQ ELECTRONICO edirmay tlook.com
mml”mm RAMON RICARDO PINEDA SALAZAR
NIT 121867777-5
SOLICITUD DE PERMISO Primeravez | X | Modificacion |

Imagen 15: Formato Ficha de Visita de Inspeccién Ocular
Cédigo: FT-AF-003 Fecha: 18/09/2018
utilizado por la Regional Villavicencio

De acuerdo a lo anterior, las imagenes 13 y 15 fueron tomadas de la muestra de expedientes producto
de la presente auditoria. Es importante indicar que el formato de la imagen 15 contiene la estructura y
codificacion del Sistema de Gestion de la Calidad y no se encuentra publicado en la intranet, mientras
gue la Imagen 14 fue tomada de la intranet de la entidad por lo cual se entiende que es el formato que

s
esta vigente.
P
TONAL DE ACUICULTURA Y PESCA ]
AUTORIDADNACIC NAP - FICHA ¥ CONCEPTO TECNICO - PERMISO DE F-ADMF-003
A &8 AUNAP COMERCIALIZACION- NUEVO
—
B FORMATO: FICHA Y CONCEPTO TECNICO - PERMISO DE | "t amp VERSION: 1
snipanimears | COMERCIALIZACION- NUEVO
FICHA'Y CONCEPTO TECNICO No 37/2019
FICHA ¥ CONCEPTO TECNICO No.
Villavicencio | 25 | 05 | 2019 |
[ I I I
CIUDAD DD MM AA
DATOS DE INGRESO )
#RADICADO | TIPO DE SOLICITUD | FECHA RADICADO | FECHA DE RECIBIDO | DATOS DE INGRESO:
o Permisa de 28/0412019 300412019 | #RADICADO | TIPODESOLICITUD | FECHA RADICADO | FECHA DE RECIBIDO
| Comercializacion [ | |

Se verifico en la documentacion entregada para la solicitud la presentacion de los documentos
exigidos por la normatividad vigente y se revis6 la informacion concerniente a evaluar su viabilidad Se verfico on la doeumentacidn entregada para la solicitud la presontacidn de les documentos
axigidos por |2 normatividad vigente v se revisé la informacion concarniente a evaluar su

| PRESENTADA wviabilidad.
DOCUMENTACION ] T
a — 11 DATOS DEL PERMISIONARIO:

[ Memorando remisorlo — Ofiona_egionay - ‘ EMPRESAIPERSONA No.REG | REPRESENTANTE | DOC (CCO
Carta de solicttud del requenimiento firmada por representante legal | x NATURAL N.LT. MERCANTIL LEGAL ¢l
Fotocopia de documento de identidad del representante legal =%

Camara de comercio vigente - Objeto relacionado con actividad pesquera y X
acuicola | |
Plan de Actividades- firmada por profesional 1T X | ___DATOS DEL DOMICILIO: ) i )

| Fotocopia tarjeta © Matricula del que firma | X DIREGGION TELEFONO e A FAX
Plan de actividades | | | | | |

| Certificacion de Proveedores con relacion de producto y/o recursos pesqueros y | X
acuicolas |
Ficha de visita Ocular a establecimiento firmada por funcionario X
informe Anual de actividades (si el permiso se vencid por términos) frmada por | X | DATOS COMERCIALES:

profesional (si es diferente a quien firmo el plan original) | | DIRECCION TELEFONO CELULAR E MAIL ] FAX
Qamn Pago de tasas al dia — anterior permiso (si el permiso vencid por | X )

términos)
ACTOS ADMINISTRATIVOS (sl el permiseo se vencid por tdrminos)

DATOS DEL PERMISIONARIO:
INFORMACION DEL PERMISO:

| i | RLT, MEREANTIL | “"5252:“"75 | 'mc‘ecfo \ PERMISO OTORGADO ULTIMA PRORROGA
554231 876! W M EDUARDO 3 .
PESQUERA SALHON DORADO | 6055423 s | oo | 5 || el | et Ao || nlion | matn | norrCoy |
Imagen 16: Formato: Ficha y Concepto Técnico — Permiso Imagen 17: Ficha y concepto Técnico — Permiso de Comercializacién - Nuevo
de comercializacion — Nuevo utilizado por la publicado en laintranet

Regional Villavicencio

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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AUTORIDAD NACIONAL DE ACUICULTURA Y PESCA

- AUNAP- = N ¥/0 AUTO
AUNAP |FORMATO: FICHA Y CONCEPTO TECNICO - ARCHIVO
w2, |EXPEDIENTE DE PESCA Y ACUICULTURA PROSPERIDAD
1PARA TODOS ‘
Q- FICHA Y CONCEPTO TECNICO No._____
ACTOS ADMINISTRATIVOS [ [T
= = — CIUDAD DD WM AA
PERMISO OTORGADO ULTIMA PRORROGA
W, T = o R z et e 2
resblicio it ‘ wJEcaoe T vioencia ; REsoEuclo FECHA \ ;gsf'%fg, ]735:’?‘ I # RADICADO I FECHA RADICADO } FECHA DE RECIBIDO }
2310 3 afio ) I I o
i & | PRESENTADA |
Revisando el expediente No. Sin numero, se encontré DOCUMENTACION 51l LT
Memoranda remisorio — Oficina Regional
Carts de solicitud del reguerimiento
5 - POR CONCEPTO DE PAGO DE TASAS E INFORMES Informe anusl de _ firmade por profesional
or pago de tasas se encuentran al dia Sl | X [NO Fotocopia tarjets profesional de guien firma el informe
Por la presentacion de informes anuales encuentran aldia. | SI | X | NO | QOtros (Relacionar)
Se verfico en la documentacion entregade para le solicitud = presentzcién de los
REVISION DE VOLUMENES AL INFORME PRESENTADO decumentos exigidos por ley y se revisé la informacin concemisnis 8 svslusr su
A. VOLUMEN/ AUTORIZADO! tonfafio viabilidad.
B. VOLUMEN IMPORTADO! ton/afio
TIPO DE PERMISO A CANCELAR:
C. VOLUMEN ADQUIRIDO A NIVEL NACIONAL ton/afio
D. VOLUNEN TOTAL ton/afio Integrads_de Pesca Comercizl Industris! De
E. UNIDADES ALEVINOS De pesca Comerdial Indusrial De Cultivo
e D:D:J::i:ziSﬂ:‘IEtCESdORNAMNETA\ ES 259.690 UNIDADES VIVOS De Pesca Comercisl Artessnal De
: ipo de permiso indicar si es volumen o cuota (industrial e Integrado) De Pesca Comercisl Exploratoria De Investigacion
comercializacion (consumo u o tal i i i : °
OUSHER 148 Giidatias. do sl rnamental), procesamiento, cultivo; asi mismo tener en De Pesca Comercial O Deportive
CONCEPTO TECNICO: OBJETO DE LA CANCELACION:
Una vez revisado el informe de actividades presentado y verificada la informacién &rmii i
registrada en el expediente No. (sin numero), se viabiliza el archivo del expediente Vencimiento de términos por prormoga Seliitud de nuevo permiso
por vencimiento de términos.
Imagen 18: Formato: Ficha y Concepto Técnico — Archivo Imagen 19: Ficha y Concepto Técnico — Cancelacion y/o Auto
Expediente de Pesca y Acuicultura utilizado por de archivo de Permiso publicado en la Intranet.

La regional utilizado por la Regional Villavicencio

Asi las cosas, se concluye que el proceso Gestidn de la Administraciéon y Fomento no tiene un control
de su documentacion ya que todos los formatos son totalmente diferentes en estructura, codificacién y
logos institucionales.

Finalmente se evidencia que los documentos objeto de la presente auditoria no cumplen con la
estructura y codificacion que a actualmente se implementa en el Sistema de Gestion de la Calidad de la

Entidad.
T . . .
Andlisis de los tiempos de Respuesta de los diferentes Tramites
DURACION DEL TRAMITE
INICIA TIEMPO GESTION AUNAP DiAs | DIAS
FECHA DE FECHA DE HABILES | LEGAL
PERMISIONARIO TIPO FECHA FECHA DE NOTIFICACION DIFERENCIA
VISITA OCULAR REDICADO FECHA # DEL DEL
RECIBO EN = ENVIO A No. De RADICADO = - AL =
REGIONAL | DEINSPECCION | e NTO NIVEL RESOLUCION |RESOLUCION | oo onario | TRAMITE | PEMISO
CENTRAL (Solicitud Lista)
GRACIELA GAMEZ VILLAFRADEZ| Comercializacién | 09/08/2019 | 09/09/2019 FISICO  |17/09/2019|12019DRV000005 | 15/10/2019 | 2299 45 15
WILLIAN EDUARDO MENDOZA | Comercializacién | 29/04/2019 | 24/05/2019 | 24/05/2019|28/05/2019 | 12019NC000278 | 10/06/2019 | 1157 n © 29 15
- . (1]
UREL HINCAPIE CUBILLOS | Comercializacion | no tiene 06/11/2019 | 15/11/2019(19/11/2019| 12019NC003339 DI
WILLIAM PARRA LAMCHERDS | Comercializacion | 26/08/2019 | 27/08/2018 | 29/08/2019|02/09/2019 | 12019NC002085 | 10/09/2019 | 1978 12 15
TTOAARD 5 ¢
\.-'ELASG!UEZ.'EESCADEFHF\ Prorroga 12/11/2019 12/11/2019| 12/11/2019 | E20190RVO00021| 21/11/2018( 2623 E 7 10
RIAfi0
ADEY AAMIFEZ AAMIREZ Prorroga 16/08/2019 22/08/2019| 23/08/2019 | 12019NC001929 | 02/09/2019 | 1921 C |I) 11 10
JOSEMARIARAMIRO PARRADD | Comercializacién | 11/04/2019 | 17/06/2019 | 17/06/2019| 18/06/2019 | E2019NC000449 | 11/07/2019 | 1477 v 50 15
FAMONRICAROOPIMEDS | Comercializacion | 18/03/2019 | 09/04/2019 | 12/04/2018 | 15/04/2019 1659 10/05/2019 916 E oy 36 15
HORTEMCIA HUREZ DAz Prorroga 23/05/2019 29/05/2019 | 30/05/2019 | 12019NCO00370 | 17/06/2019 1228 N c 12 10
GIDWANNY ALERIS NEIRA Prorroga 18/05/2019 18/03/2019 | 20/05/2019 1170 11/04/2019 745 TA I 12 10
E2019NCO00212- A
HECTOR JAIRO VELAZGUEE | Comercializacidn | 23/05/2019 28/05/2019 | 29/05/2019|30/05/2019 |12019NCO00411 12/06/2019 1200 31 15

Cuadro 1: Duracion de los diferentes tramites

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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o No se encontré6 evidencia de las fechas que den cuenta de la notificacion que se le realiza al
permisionario sobre la finalizacion de su tramite.

o El equipo Auditor realizé el andlisis de la sefiora Graciela Gamez que se explica en la siguiente
infografia:

CASO GRACIELA GAMEZ

e

Vencid su 5% ”

U T N — Solicito Permiso GESTION AUNAP Nueva Resolucion
Mayo 24 Agosto 9 45 DIAS HABILES Octubre 15
jm————— CIUDADANQ == = e e s i i i i o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 3
I < & 1
1 REGIONAL VILLAVICENCIO DIRECCION TECNICA DEADMINISTRACIONY FOMENTO =— |
1 1
1 . | 1
1 Radicado Manual Solicitud de VISITAOCULAR Radicado AZ-DIGITAL RESOLUCION 1
1 0132 Comisién RUeHDGUadslupe. I
i i Municipio d'e‘Puerto Lopez 1
: ":’“ %\/5 g% E‘ﬁ%ﬁg. s RESOLUCION NOMERON 0002299 pe 15 0CT 2018 :
i LS # N = 2o oo s i I
: E.m vmb;umc%»\ gm0 ] cudacnia No, 36.953 087 1
! & BN BOUNENTOS PARA CONCEACHAN ¥ EiPE 1
I Septiembre 9 Septiembre 17 Octubre 15 :
I

1 1
I O & = = S I
I ® 26 DIAS HABILES 19 DIAS HABILES :
I

———————————————————————————————————————————————————————————————— 45 DiAS HABILES -==
Imagen 20: Caso Graciela Gamez

o De acuerdo a la infografia se puede concluir lo siguiente:

= El permisionario duré 77 dias realizando actividad sin permiso de comercializacion.

= Desde la Fecha de radicacion de la nueva solicitud de permiso hasta la visita ocular transcurrié un
mes, el auditado manifesté que debid solicitar comisién el siguiente mes para realizar la visita al
municipio de Puerto Lépez ya que se habia pasado el tiempo para solicitar las comisiones del mes
donde se radico la solicitud de permiso de la sefiora Graciela Gamez.

= Trascurrieron 7 dias habiles desde la realizacion de la visita ocular en el municipio de Puerto Lépez
hasta la radicacion al area de fomento.

= Se evidencia un radicado manual y un radicado de AZ — Digital.

= Trascurrieron 19 dias hébiles en la realizacion de la nueva resolucién. Incumpliendo los términos
(15 Dias habiles) establecidos en el SUIT para dar respuesta a este tramite.

» Eltramite de la Sefiora Graciela Gamez duro 45 dias héabiles, desde el radicado de la solicitud hasta
la fecha de la resolucién, sin tener en cuenta la notificacion que se debe realizar al permisionario
sobre la finalizacion de su tramite, que es donde en realidad termina.

» El equipo auditor concluye que la sefiora Graciela Gamez duré 6 meses realizando su actividad de
manera ilegal.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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o Se evidencia incumplimiento en los tiempos establecidos en el Procedimiento Otorgamiento de Permisos
y el SUIT para dar respuesta a los diferentes tramites.

HALLAZGO 3:

Se evidencio falencias en la recepcion de las solicitudes de Pesca Deportiva del Sefior Gustavo Plaza Jiménez,
el sefior Edgar Becerra Martinez y el sefior Pablo Armando Romero Caicedo las cuales no tienen registro de
recibido de las solicitudes, lo que dificulta tener un control de los tiempos de los tramites de los permisionarios.

RESPUESTA DEL AUDITADO:

Si bien es cierto “no tienen registro de recibido de las solicitudes” no es menos cierto que Sl se da un control y tramite
oportuno como se puede evidenciar en la base de datos de carnets pesca deportiva y en la fecha de solicitud, siendo que
este tramite por principio de oportunidad se dio el mismo dia la respuesta, tal y como se evidencia en el anexo registro de
solicitud y respuesta.

Por tal motivo se considera desvirtuada la observacion.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS POR EL EQUIPO AUDITOR:

Analizada la respuesta por parte del auditado, el equipo auditor, RATIFICA LA OBSERVACION PLANTEADA,
COMUNICADA COMO HALLAZGO, ya que los argumentos expuestos por el proceso auditado, no desvirtdan
lo inicialmente encontrado.

Es importante establecer que el equipo Auditor recomendé que la presente observacion sea respondida por la
Direccion Técnica de Administracion y Fomento - DTAF dado que las causas de estas, deben ser atacadas
desde el nivel central por parte del lider de Proceso.

Para claridad del auditado, teniendo en cuenta el Acuerdo No. 060 de 2001 “Por lo cual se establecen Pautas
para la Administracion de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que cumplen
funciones publicas emitido por el consejo Directivo del Archivo General de la Nacion es importante tener control
de la informacion entrante a la entidad.

De acuerdo a lo anterior la direccion técnica de administracién y fomento en respuesta al presente informe
remitié acciones de mejora, por lo que se da a entender que se acepta las observaciones planteadas.

HALLAZGO 4:

El equipo auditor pudo evidenciar falta de control de los tramites, ya que se observan diferencias en las fechas
de radicacion de las solicitudes en el nivel central y nivel regional, al igual que no se cuenta con fecha que den
cuenta de la notificaciébn que se le realiza al permisionario comunicandole la finalizacién de su tramite,
ocasionando que no se sepa el dato real para saber si se estd cumpliendo con los términos establecidas el
SUIT para dar de respuestas a las solicitudes de permisos.

RESPUESTA DEL AUDITADO:
En relacion a las fechas de radicacion, la DR Villavicencio las ingresa inmediatamente y se procede a realizar el tramite con

el envio al nivel central, por tal motivo se considera que la observacion identificada el equipo auditor debe proceder a
trasladar al nivel central toda vez que se desconoce los motivos porque se presentan diferencias en las fechas ya que una
vez ingresan a la DR esta procede a atenderla en los términos establecidos.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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ANALISIS DE LAS RESPUESTAS POR EL EQUIPO AUDITOR:

Analizada la respuesta por parte del auditado, el equipo auditor, RATIFICA LA OBSERVACION PLANTEADA,
COMUNICADA COMO HALLAZGO, ya que los argumentos expuestos por el proceso auditado, no desvirtdan
lo inicialmente encontrado.

Es importante establecer que el equipo Auditor recomendé que la presente observacion sea respondida por la
Direccién Técnica de Administracién y Fomento - DTAF dado que las causas de estas, deben ser atacadas
desde el nivel central por parte del lider de Proceso. De acuerdo a lo anterior la direccion técnica de
administracion y fomento en respuesta al presente informe remiti6 acciones de mejora, por lo que se da a
entender que se acepta las observaciones planteadas

HALLAZGO 5:

El equipo auditor evidencia formatos con logos del plan de desarrollo 2014 a 2018, sin fecha de vigencia del
documento o cédigo de aprobacion por el sistema de gestion de calidad. Incumpliendo la Guia para la
Elaboracion de los Documentos del SIG de fecha marzo 9 de 2017 y al requisito 7.5 de la Norma ISO 9001:2015
“Informacién Documentada”. Lo anterior debido a falencias y debilidades en el control de los documentos del
proceso que puede generar un aumento del riesgo respecto a la calidad de los productos que genera el proceso
y reproceso administrativos

RESPUESTA DEL AUDITADO:

En relacién a la ejecucion inapropiada de los formatos implementados por la entidad, cabe aclarar que estos no han sido
socializados al personal de la DR Villavicencio, hecho que estd en cabeza del personal de calidad, planeaciony lider proceso,
toda vez que las actualizaciones que se realicen deben ir acompafiadas de las revisiones o recomendaciones del personal
operativo, toda vez que debe articularse con ellos para atender las necesidades reales de las regionales.

Por tal motivo se considera que la observacién identificada por el equipo auditor no procede y se recomienda ser
desvirtuada o trasladada al nivel central.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS POR EL EQUIPO AUDITOR:

Analizada la respuesta por parte del auditado, el equipo auditor, RATIFICA LA OBSERVACION PLANTEADA,
COMUNICADA COMO HALLAZGO, ya que los argumentos expuestos por el proceso auditado, no desvirtian
lo inicialmente encontrado.

Es importante reiterar que la causa de la observacion es falencias y debilidades en el control de los documentos
del proceso. En ese sentido el equipo Auditor recomend6 que la presente observacién sea respondida por la
Direccion Técnica de Administracién y Fomento - DTAF dado que las causas de estas, deben ser atacadas
desde el nivel central por parte del lider de Proceso. Y de acuerdo a lo anterior la direccion técnica de
administracion y fomento en respuesta al presente informe remitié acciones de mejora, por lo que se da a
entender que se acepta las observaciones planteadas

HALLAZGO 6:

El equipo auditor detecto formatos de registro de pesca que no se encuentran diligenciado en su totalidad sin
tener informacion de donde o que funcionario lo recibié. Faltando datos relevantes para la toma de informacion
en el proceso de registro de los permisionarios. Lo anterior se da por falencias en el personal que diligencia y
recibe la informacién. Lo que genera informacion faltante e incorrecta que ayuda a la toma de decisiones.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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RESPUESTA DEL AUDITADO:

Cabe anotar que los “formatos de registro de pesca” no son mdas que una herramienta creada por funcionarios de la
Regional Villavicencio y fundamentada en la voluntad de mantener orden en la informacion de las solicitudes para la
expedicion de carnés de pesca artesanal, por tanto, no corresponden a Formatos reales de la entidad que se encuentren
vinculados a sistema de calidad o documental alguno; fueron inspirados en su momento, cuando se creé la Direccion
Regional, en los Talonarios de Registros de Pesca que tuvieron entidades anteriores que ejercieron la autoridad de pesca
en el pais. Y ante la carencia actual de formatos para el Registro de Pesca en la entidad, se sigue usando en nuestra
Regional.

Conforme a lo anterior expuesto, se entiende que algunos formatos de registro de pesca no se encuentran diligenciados
en su totalidad, sin embargo la DR Villavicencio tramita o atiende la solicitud correspondiente dejando evidencia en su
base de datos de carnet de pesca, por tal motivo se considera que la observacion no procede toda vez que el hecho del no
diligenciamiento de los documentos que “no estdn vinculados al sistema de gestion de la entidad” no son evidencia que

demuestre retrasos, pérdidas o fallas en las entregas de productos o servicios.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS POR EL EQUIPO AUDITOR:

Analizada la respuesta por parte del auditado, el equipo auditor, SUBSANA LA OBSERVACION PLANTEADA
Por otro lado, y teniendo en cuenta la respuesta del auditado, y en dialogo con la direcciéon técnica de
administracion y fomento, efectivamente este no tiene conocimiento del formato de la presente observacion,
asi las cosas, y como lo menciond el auditado el formato fue creado por funcionarios de la regional Villavicencio.
Por lo anterior el equipo auditor se permite mencionar:

La creacion de nuevos formatos es responsabilidad del Lider de Proceso en este caso el Director Técnico de
Administracion y Fomento el cual no tiene conocimiento del mismo, por tal motivo la regional Villavicencio no
debe estar utilizando dicho formato el cual contiene el logo de la AUNAP para la ejecucién del proceso ya que
el formato de la presente observacion no se encuentra en el procedimiento PR-ADMF-01 “Procedimiento
Otorgamiento de Permisos” al igual que no cuenta con aval del lider de proceso. Lo anterior puede generar
retencion documental en términos de conservacion y preservacion de documentos no oficiales y generar costos
a la entidad.

HALLAZGO 7:

Se evidencio un registro de entrega de fecha de 29/10/2019 del Carnet No. CD 20191203035 del Sefior Pablo
Armando Romero firmado y entregado al sefior Herndn GOmez sin una carta de autorizacion del permisionario
para reclamarlo. Lo anterior se da por la falta de controles para la entrega de los Carnet deportivos emitidos
por la AUNAP ya que los carnets son Personales e intransferibles. Ocasionando que se preste para una posible
suplantacion del permisionario.

RESPUESTA DEL AUDITADO:
Si bien es cierto a la hora de entrega del Carnet No. CD 20191203035 no se solicitd autorizacion al sefior Hernan Gomez,

no menos cierto que el tramite presencial lo hizo el sefior en mencidén, es decir que la asesoria del dia 29/10/2019 en
relacién al sefior Hernan Gémez finalizd con la entrega de carnet de pesca deportiva a favor del sefior Pablo Armando
Romero, y donde se surtié todos sus efectos legales, por tal motivo se desvirtla la presente observacién.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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ANALISIS DE LAS RESPUESTAS POR EL EQUIPO AUDITOR:

Analizada la respuesta por parte del auditado, el equipo auditor, RATIFICA LA OBSERVACION PLANTEADA,
COMUNICADA COMO HALLAZGO, ya que los argumentos expuestos por el proceso auditado, no desvirtian
lo inicialmente encontrado.

Es importante establecer que el equipo Auditor recomendd que la presente observacion sea respondida por la
Direccién Técnica de Administracién y Fomento - DTAF dado que las causas de estas, deben ser atacadas
desde el nivel central por parte del lider de Proceso ya que la falencia encontrada es debido a que la Direccion
técnica de Administracién y Fomento no ha establecido las directrices para la entrega de los carnets. De
acuerdo a lo anterior la direccion técnica de administracion y fomento remitié acciones de mejora, por lo que
se da a entender que se acepta las observaciones planteadas

HALLAZGO 8:

Se detectd 3 formatos de visita de inspeccion ocular para permisos de comercializacion, incumpliendo el
numeral 7.5.3 referente a Control de la Informacion Documentada de la norma ISO 9001:2015. Lo anterior se
origina por falencias en el control de los documentos del proceso de Gestidon de Administracién y Fomento, Lo
gue puede generar perdida de confiabilidad de la informacién.

RESPUESTA DEL AUDITADO:

La observacion a la cual se hace mencion “Se detectd 3 formatos de visita de inspeccion ocular para permisos de
comercializacion” no especifica lo que se encontrd, es decir que hay ambigliedad en la formulacion de la observacion
mencionada, cabe aclarar que los formatos que hace alusion el equipo auditor se encuentran en la intranet de la entidad
donde su funcionalidad no es la misma, ademds el posible incumplimiento al numeral 7.5.3 referente a Control de la
Informacion Documentada de la norma ISO 9001:2015 de acuerdo a lo revisado en la intranet corresponderia a la DTAF
y/o calidad por tal motivo se desvirtia la incidencia de la observacion y se solicita no sea tenida en cuenta en el informe
final o trasladada al nivel central.

A continuacion, se evidencia formatos publicados en la intranet:

uuuuuuu

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS POR EL EQUIPO AUDITOR:

Analizada la respuesta por parte del auditado, el equipo auditor, RATIFICA LA OBSERVACION PLANTEADA,
COMUNICADA COMO HALLAZGO, ya que los argumentos expuestos por el proceso auditado, no desvirtdan
lo inicialmente encontrado.

Cabe precisar que como se mencioné en el desarrollo del presente informe (remitirse a las paginas 11 y 12 del
presente informe) se evidenciaron 3 formatos de inspeccion ocular para permisos de comercializacion, para
dar claridad al auditado, este formato debe ser Unico y no deben existir tres tipos de formatos diferentes para

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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un mismo fin. Para claridad del auditado, la intranet que hace referencia donde se encuentran los documentos,
es un sitio el cual no se le realiza actualizacion, es decir, que es un sitio no debe ser utilizado como referencia
documental. En ese sentido, se evidencié falencias en el control de los documentos del proceso de Gestién de
Administraciéon y Fomento para lo cual al momento del envid del informe preliminar se recomend6 que la
observacién sea respondida por la Direccion Técnica de Administracion y Fomento - DTAF dado que las causas
de estas, deben ser atacadas desde el nivel central por parte del lider de Proceso. En ese mismo orden, la
Direccién Técnica de Administracion y Fomento — DTAF remitié acciones de mejora para atacar la causa de lo
encontrado.

HALLAZGO 9:

El equipo auditor evidenci6é que los formatos sujetos de la presente auditoria para el proceso de Gestion de la
Administracién y fomento se encuentran desactualizados, incumpliendo el Procedimiento para el Control de
Documentos y Registros del Sistema Integrado de Gestidon y Guia para la elaboracién de los documentos del
SIG. Lo cual es generado por la falta de mejora continua de los documentos asociados a los procesos y puede
generar un aumento del riesgo respecto a la calidad de los productos que genera el proceso y reproceso
administrativos

RESPUESTA DEL AUDITADO:

Conforme a lo evidenciado por el equipo auditor, es fundamental aclarar que estos no han sido socializados al personal de
la DR Villavicencio, hecho que estd en cabeza del personal de calidad, planeacién y lider proceso, toda vez que las
actualizaciones que se realicen deben ir acompafiadas de las revisiones o recomendaciones del personal operativo, toda
vez que debe articularse con ellos para atender las necesidades reales de las regionales.

Por tal motivo se considera que la observacién identificada por el equipo auditor no procede y se recomienda ser
desvirtuada o trasladada al nivel central.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS POR EL EQUIPO AUDITOR:

Analizada la respuesta por parte del auditado, el equipo auditor, RATIFICA LA OBSERVACION PLANTEADA,
COMUNICADA COMO HALLAZGO, ya que los argumentos expuestos por el proceso auditado, no desvirtian
lo inicialmente encontrado.

Es importante reiterar que la causa de la observacion es falencias y debilidades en el control de los documentos
del proceso. En ese sentido el equipo Auditor recomendé que la presente observacién sea respondida por la
Direccién Técnica de Administracién y Fomento - DTAF dado que las causas de estas, deben ser atacadas
desde el nivel central por parte del lider de Proceso. Y de acuerdo a lo anterior la direccién técnica de
administracion y fomento en respuesta al presente informe remitié acciones de mejora, por lo que se da a
entender que se acepta las observaciones planteadas

HALLAZGO 10:

El equipo auditor realizé analisis del caso de la sefiora Graciela GAmez donde se observé demoras en la
realizacion de la visita ocular para el otorgamiento del permiso de comercializacion, incumpliendo los tiempos
establecidos en el Procedimiento Otorgamiento de Permisos. Lo anterior debido a falencias y demoras en la
programacion y aprobacion de las comisiones para realizar las visitas oculares generando demoras en dar
respuesta a los permisionarios.

RESPUESTA DEL AUDITADO:

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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Como lo evidencia el equipo auditor, la demora mencionada es producto de fallas en los tramites de las comisiones que
por motivo a que la programacién de las comisiones mensuales debe hacerse anticipadamente (por tardar el dia 25 de
cada mes debe enviarse la programacién para ejecutar el mes siguiente), condicion que impidio llevar a cabo la inspeccion
ocular en el mismo mes en que se recibié la solicitud del permiso. Por tal motivo se considera que la observaciéon
identificada por el equipo auditor no procede y se recomienda ser desvirtuada o trasladada al nivel central. Adjunto copia
de correo donde se informa al equipo auditor el motivo de la demora en el tramite del permiso en mencion.

Como lo evidencia el equipo auditor, la demora mencionada es producto de fallas en los tramites de las comisiones que
por motivo de inspeccién ocular han presentado “falencias y demoras en la programacioén y aprobacion”, Por tal motivo
se considera que la observacién identificada por el equipo auditor no procede y se recomienda ser desvirtuada o
trasladada al nivel central.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS POR EL EQUIPO AUDITOR:

Analizada la respuesta por parte del auditado, el equipo auditor, RATIFICA LA OBSERVACION PLANTEADA,
COMUNICADA COMO HALLAZGO, ya que los argumentos expuestos por el proceso auditado, no desvirtdan
lo inicialmente encontrado.

La presente observacion sera trasladada al nivel central.
GESTION DE INSPECCION Y VIGILANCIA

Continuando el desarrollo de la Auditoria se selecciona unas muestras de los operativos realizados por la
regional Villavicencio como se evidencia en las siguientes imagenes:

Imagen 21: Formato Visita Operativos Sefior Prisciliano Gonzalez.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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Imagen 22: Formato Visita Operativos Sefior Luis Alejandro Jiménez
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Imagen 23: Formato Visita Operativos Sefiora Dioselina Rodriguez
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Es importante indicar que dichos formatos se encuentran desactualizados y no corresponden a los formatos
establecidos por la Direccién Técnica de Inspeccion y Vigilancia para la realizacion de los operativos y que se

encuentran publicados en la intranet.

HALLAZGO 11:

Se evidencia que la regional esta utilizando formatos desactualizados para la realizacién visitas de operativos,
incumpliendo los procedimientos establecidos por la Direccion Técnica de Inspeccion y Vigilancia publicados
en la intranet. Lo anterior debido al desconocimiento de los procedimientos internos por parte de los
funcionarios de la regional Villavicencio, generando un aumento del riesgo respecto a la calidad de los
productos que genera el proceso y reproceso administrativos.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la

Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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RESPUESTA DEL AUDITADO:

Los procedimientos establecidos estan dirigidos a establecimientos de comercializacion de productos pesqueros. Pero en
el caso de la observacion, el operativo realizado no fue a la comercializaciéon de productos pesqueros sino al transporte,
para lo cual, no existe formato.

En consecuencia, de conformidad con la socializacion del procedimiento que realizd la DTIV en Villavicencio, se acordd
utilizar el formato anterior en caso de transporte de productos pesqueros por tal motivo se considera que la observacion
identificada por el equipo auditor no procede y se recomienda ser desvirtuada o trasladada al nivel central.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS POR EL EQUIPO AUDITOR:

Analizada la respuesta por parte del auditado, el equipo auditor, RATIFICA LA OBSERVACION PLANTEADA,
COMUNICADA COMO HALLAZGO, ya que los argumentos expuestos por el proceso auditado, no desvirtdan
lo inicialmente encontrado.

Adicionalmente, el equipo auditor se permite establecer que en conversacion con la direccion técnica de
inspeccion y vigilancia DTIV siendo el lider de procesos, se corroboro la informacion de la utilizacion del formato
en mencion, el cual por medio de correo electrénico la DTIV aclara que “se debe de utilizar es el de Comercializacion
de productos pesqueros de consumo (Adjunto) y en la parte de observaciones se debe colocar que la inspeccion
corresponde a operativo en carretera. Como se ha venido informando los tnicos formatos que se pueden utilizar en las
actividades de inspeccion y vigilancia son los que se encuentran colgados en la intranet de la entidad”

Por tal motivo el documento “Formato Visitas Operativos” con fecha de creacion del 16/05/2013 no se
encuentra vigente y no debe ser utilizado.

GESTION DEL RIESGO

En la apertura y cierre de la auditoria realizada, el Asesor con Funciones de Control Interno, brindé asesoria,
a los funcionarios de la Regional Villavicencio, en donde entre otros temas se hablé sobre la metodologia de
identificacién y administracion del riesgo. Adicionalmente el equipo auditor suministro recomendaciones sobre
el actuar al momento de identificar de nuevos riesgos de corrupcion u operativos.

ADMINISTRACION DE LOS BIENES Y EQUIPOS ASIGNADOS A LA DIRECCION REGIONAL

Una vez realizada la apertura de la auditoria, se realiza la verificaciébn del manejo administrativo y el control
gue la Regional Villavicencio tiene sobre los bienes asignados, verificando que las actuaciones de la Regional
estén encaminadas a un adecuado cumplimiento de los fines del estado, entre ellos proteger los bienes de la
nacion, cuyo objeto principal es el desarrollo de la funcién social y de las actividades encaminadas al
cumplimiento de su cometido estatal.

Una vez solicitada al grupo de gestion administrativa la informacion detallada sobre los bienes de la entidad
que se encuentran en la Regional Villavicencio (Oficina Villavicencio), informacion ésta que es generada por el
aplicativo Quick Data ERP, el grupo auditor, procedio a realizar el levantamiento del inventario de los bienes y
equipos que se encuentran asignados, como también los bienes que en el aplicativo aparecen como dados de
baja por minima cuantia y los bienes dados de baja por deterioro.

Una vez realizado el levantamiento de inventario de los bienes, los resultados fueron los siguientes:

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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BIENES SOBRANTES - DIRECCION REGIONAL VILLAVICENCIO
DESCRIPCION ESTADO PLACA OBSERVACION

EQUIPO DE COMPUTO BUENO 41941  |Se manifiesta que el bien fue transferido por el Incoder
SHUT DE BASURA DE 3 PUESTOS BUENO No tiene |El bien se encuentra en servicio
GUILLOTINA DE METAL BUENO No tiene |El bien se encuentra en servicio
PROPELA MARCA YAMAHA BUENO No tiene |El bien esta nuevo y sin uso.
SOPORTE DE TELEVISOR BUENO No tiene |El bien estd nuevo y sin uso.
PROYECTOR DE VIDEO MARCA INFOCUS BUENO No tiene |El bien se encuentra en servicio
BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS BUENO No tiene |El bien se encuentra en servicio
BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS BUENO No tiene |El bien se encuentra en servicio
TABLA DE PRIMEROS AUXILOS BUENO No tiene |El bien se encuentra en servicio
CHALECO SALVAVIDAS LOGO AUNAP BUENO No tiene |El bien se encuentra en servicio
CHALECO SALVAVIDAS LOGO AUNAP BUENO No tiene |El bien se encuentra en servicio
CHALECO SALVAVIDAS LOGO AUNAP BUENO No tiene |El bien se encuentra en servicio
CHALECO SALVAVIDAS LOGO AUNAP BUENO No tiene |El bien se encuentra en servicio
CHALECO SALVAVIDAS LOGO AUNAP BUENO No tiene |El bien se encuentra en servicio

Cuadro 2: Bienes Sobrantes — Direcciéon Regional Villavicencio.

De acuerdo a la informacién anterior, una vez realizada la toma fisica de inventario, se pudo
evidenciar que en la Oficina de Villavicencio existen catorce (14) bienes sobrantes que se encuentran
fisicamente, no cuentan con un nimero de identificacion o placay a la fecha no han sido incorporados
al inventario de bienes asignados a través del Aplicativo Quick Data ERP.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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LEVANTAMIENTO DEL INVENTARIO BIENES ASIGNADOS

D Elemento Placa | Disponibilida Estado
V ' ' v M SEGUN AUDITOR' FUNCIONES EN CONTROL INTERNO  |ig
2201 | 8704-BINOCULARES 8*2 3332981 Asignado buen estado- en servicio BUENO
213 8707-CONTADOR MANUALMECANICO METALICO DE 941040/ Asignado En buen estado - en servicio BUENO
4 DIGITOS
2225 | 8708-CAMARA DE VIDEO 5747513 Asignado En buen estado - en servicio BUENO
20946 | 8721-PORTATIL E IMPRESORA COMBO CLARO 1455535/ Asignado buen estado- en servicio REGULAR rEls;erra]Crilgnc.uenta con laca, pendiente
8734-CAMIONETA CHEVROLET LUV D-MAX 3,0L 4X4
0CK281 CD T/M FULL COLOR BLANCO GALAXIA DOBLE No se pudo evidenciar el bien debido a que
21077 |CABINA CAPACIDAD 5 PASAJEROS CILINDRAJE 2,999 26474| Asignado buen estado- en servicio N/A manifiestan que se encuentra en
2013, SERIE Y CHASIS 8LBETF3E9D0175313, MOTOR reparacion en la ciudad de Bogota.
256701, MANIFIESTO 372012000016274
1919 | 11336-EQUIPO DE COMPUTO PORTATIL 9459555| Asignado buen estado- en servicio BUENO
1936 |11338-COMPUTADOR DE ESCRITORIO 1327865/ Asignado buen estado- en servicio BUENO
1937 | 11338-COMPUTADOR DE ESCRITORIO 6431699 Asignado buen estado- en servicio BUENO
439 | 11412-COMPUTADOR DE ESCRITORIO 1270001 Asgnado. |puen estado-enservido |  MALESTADD |1 D €S nsenvibleseencuentra
ubicado en la terraza.
24 | 11414-BIBLIOTECA MODULAR 11576383 Asignado buen estado- en servicio BUENO
25 | 11414-BIBLIOTECA MODULAR 1984649/ Asignado buen estado- en servicio BUENO
470 | 11417-LICUADORA OSTER 8050354 Asignado buen estado- en servicio BUENO
62 | 11424-ESCRITORIO EN L 9912881 Asignado buen estado- en servicio BUENO
130 | 11425-SILLA ERGONOMICA OPERATIVA 16041318 Asignado buen estado- en servicio REGULAR
279 | 11427-PERCHEROS EN MADERA 667775| Asignado buen estado- en servicio BUENO
321 | 11428-ESCRITORIO EN L 1140754/ Asignado buen estado- en servicio BUENO
323 | 11428-ESCRITORIO EN L 18857009 Asignado buen estado- en servicio BUENO
325 | 11428-ESCRITORIO EN L 3458544/ Asignado buen estado- en servicio BUENO
329 | 11428-ESCRITORIO EN L 756152| Asignado buen estado- en servicio BUENO
361 | 11429-SILLA ERGONOMICA 19040773 Asignado buen estado- en servicio BUENO
363 | 11429-SILLA ERGONOMICA 284356/ Asignado buen estado- en servicio BUENO
364 | 11429-SILLA ERGONOMICA 18819783 Asignado buen estado- en servicio BUENO El bien no cuenta con Placa.
365 | 11429-SILLA ERGONOMICA 7075306/ Asignado buen estado- en servicio BUENO
369 | 11429-SILLA ERGONOMICA 6380847/ Asignado buen estado- en servicio BUENO
452 | 11430-TELEFAX 7083006/ Asignado buen estado- en servicio MALESTADO  |El bien no se encuentra en uso.
377 | 11434-AIRE ACONDICIONADO 28544284/ Asignado buen estado- en servicio BUENO
396 | 11436-TELON PARA VIDEO PROYECTOR 8993514/ Asignado buen estado- en servicio BUENO El bien no cuenta con Placa.
1864 | 11438-UPS 24337370/ Asignado buen estado- en servicio BUENO
1865 | 11438-UPS 29278592| Asignado buen estado- en servicio BUENO
1886 | 11438-UPS 10270436/ Asignado buen estado- en servicio BUENO
2235 L146-EQUIPO DE COMPUTO (CPU-TECLADO-MOUSE 2775222| Asignado buen estado- en servicio BUENO
MONITOR)
249 ;g&;‘;ﬁlpo DE COMPUTO (CPU-TECLADO-MOUSE 585018| Asignado buen estado- en servicio REGULAR El bien se encuentra para mantenimiento.
254 11465-EQUIPO DE COMPUTO (CPU-TECLADO-MOUSE 21757496 Asgnado buen estado- en senicio MALESTADO El l?len esta inservible, se encuentra
MONITOR) ubicado en la terraza.
255 | L 65-EQUIPO DE COMPUTO (CPUTECLADO-MOUSE |y Asignado |buen estado- en servicio BUENO
MONITOR)
2228 | 11472-ESCRITORIO EN MADERA 27600668 Asnado|buen estado-ensenicio | MALESTADO |- i esté nsenble, e encuenta
ubicado en la terraza.
2231 | 11475-SILLA EJECUTIVA CON BRAZOS 2971040| Asignado buen estado- en servicio BUENO
21116 | 11479-HORNO MICROONDAS ACERO INOXIDABLE 7044704| Asignado  |buen estado- en servicio BUENO
22587 | 11775-IMPRESORA CP810 BLANCA 2127434 Asignado buen estado- en servicio BUENO
717198 | 11833-EXTINTOR SOLKAFLAM 123 TIPO A 1616651| Asignado buen estado- en servicio BUENO

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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717265 | 11834-EXTINTOR ABC TIPO A 200889 Asignado  [buen estado- en servicio BUENO
717302 | 11836-CHALECOS SALVAVIDAS CON LOGO AUNAP 957270| Asignado  |buen estado- en servicio BUENO El bien no cuenta con Placa.
717303 | 11836-CHALECOS SALVAVIDAS CON LOGO AUNAP 8319978 Asignado  [buen estado- en servicio BUENO El bien no cuenta con Placa.
717304 | 11836-CHALECOS SALVAVIDAS CON LOGO AUNAP 16687647| Asignado | buen estado- en servicio BUENO El bien no cuenta con Placa.
717305 | 11836-CHALECOS SALVAVIDAS CON LOGO AUNAP 9603623| Asignado  |buen estado- en servicio BUENO El bien no cuenta con Placa.
717306 | 11836-CHALECOS SALVAVIDAS CON LOGO AUNAP 2906863| Asignado  |buen estado- en servicio BUENO El bien no cuenta con Placa.
717388 | 11839-KIT SOGA 10 METROS 15788626 Asignado  |buen estado- en servicio BUENO El bien no cuenta con Placa.
791501 | 11844-TELEVISOR 42LB6S0T SMART TV 3D 10342498 Asignado | buen estado- en servicio BUENO
792505 ;TZSH.AIRE ACONDICIONADO CONFORT FRESH 18,000 22079640 Asignado buen estado- en servicio BUENO El'bien no cuenta con Placa.
792589 | 12058-FOLDERAMA S.T 282397| Asignado  |buen estado- en servicio BUENO
792771 | 12061-UPS STAR TEC 2200 VA INTERACTIVA 2513334 Asignado buen estado- en servicio BUENO
792787 | 12062-BALANZA DIGITAL 500 Kg PACIFIC 7146211 Asignado buen estado- en servicio BUENO
792794 | 12063-BALANZA DIGITAL 30 Kg. PACIFIC 6297420| Asignado  |buen estado- en servicio BUENO
792796 | 12063-BALANZA DIGITAL 30 Kg. PACIFIC 14699229 Asignado buen estado- en servicio BUENO
792797 | 12063-BALANZA DIGITAL 30 Kg. PACIFIC 2664476/ Asignado buen estado- en servicio BUENO
793000 12122-[MPRESORA MULTIFUNCIONALB/N. GAMA 2618910| Asignado buen estado- en servicio BUENO
MEDIA. LASERJET PRO ETB
793130 12226 MONITOR VILLAVICENCIO 20026055| Asgnado.  |puen estado-ensenicio | MALESTADO |- i e insenibeseencuenira
ubicado en la terraza.
793167 | 12249-MOTOCICLETA XTZ125 PLACA 0JQ11D 2860944| Asignado  |buen estado- en servicio BUENO
793404 | 12336-TAXI 170 S/N FMP26G15/3769 HUMEDALES 1249856 Asignado  |buen estado- en servicio BUENO
793405 | 12337-MOTOR F/B 50 HP LARGO S/N 64)L1017202 9798920| Asignado  |buen estado- en servicio BUENO
793406 12338 TRAIER GALVANIZADO SN 5814441| Asignado  |buen estado- en servicio BUENO
17J8B1710FM092525
793807 11323400-Camara NIKON COOLPIX $2800 HUMEDALES 1947213 Asignado buen estado- en servicio BUENO El bien no cuenta con Placa.
12418-CAMARA NIKON 52600 COLORES VARIADOS -
801487 17493714| Asignado  |buen estado- en servicio BUENO El bien no cuenta con Placa.
CONVENIO 040
801797 | 12587-EXTINTOR MULT. ABC 5 LBS 11365646| Asignado | buen estado- en servicio BUENO
801793| 12576-EXTINTOR MULT.ABC 5 LBS 1289746 Doc Anulado  |buen estado- en servicio BUENO
801861 | 12608-CONGELADOR CHALLENGER CENIACUA 167 19500717| Asignado | buen estado- en servicio MALESTADO
801907 | 12624-HARDWARE FIREWALL DE SEGURIDAD 10270282| Asignado  |buen estado- en servicio BUENO
906964 | 12924-DISPENSADOR DE AGUA KALLEY K-WD15KR 7662764/ Asignado buen estado- en servicio BUENO

13011-COMPUTADOR COMPUMAX OLMOS SERIES ) .
907349 ) 9486138 Asignado  [buen estado- en servicio BUENO
INTEL I5 6th monitor, teclado, mouse, cpu

Faltante, se manifiesta que se envid a nivel
central para mantenimiento, se evidencia

13011 D LMOS SERIE lectroni Direccio
907350 30 COMPUTA OR COMPUMAX OLMOS SERIES 12618299 Asignado buen estado- en senicio MALESTADO correoeectromco entre [a Direccion
INTEL IS 6th monitor, teclado, mouse, cpu Regional y Nivel Central pero no se puede
evidenciar que computadores se enviaron
(Placa y Serial)
907935 13169-TEL GSM MOTO'E PLUSLTE - IME: 10019865/ Asignado buen estado- en servicio BUENO
355635085850471
13252-MULTIFUNCIONAL HP LASERJET MANAGED
908069 18863246| Asignado | buen estado- en servicio BUENO El bien no cuenta con Placa.
MFP M630HM
908086 | 13261-IMPRESORA CD800 DATACARD CARNET DTAF 138823 | Asignado buen estado- en servicio BUENO El bien no cuenta con Placa.
apgtp | 3280 Flceramas elaboradosen i de 10X 100 1,01 pe00 | p v e estao-en senicio BUENO

x 45, con 5 entrepafios EUROMUEBLES

13281-Puesto de trabajo tipo operativo de 150 x 150,
908186 |superficie de trabajo en formica, bases metalicas. 21679109| Asignado  |buen estado- en servicio BUENO
Cajonera 2 x 1 EUROMUEBLES

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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13281-Puesto de trabajo tipo operativo de 150 x 150,
908187 |superficie de trabajo en formica, bases metalicas. 19213856/ Asignado  |buen estado- en servicio BUENO
Cajonera 2 x 1 EUROMUEBLES

13281-Puesto de trabajo tipo operativo de 150 x 150,
908188 |superficie de trabajo en formica, bases metalicas. 1047665| Asignado ~ |buen estado- en servicio BUENO
Cajonera 2 x 1 EUROMUEBLES

13285-Puesto de trabajo operativo 150 060,

superficie de trabajo en formica, faldero, sistema de ) »

908227 ) ) 3867124| Asignado  |buen estado- en servicio BUENO
bases y chambrana, conduccion de cableado, cajonera

2x 1, pantalla divisoria con soportes de aluminio.

13285-Puesto de trabajo operativo 150 x 060,

superficie de trabajo en formica, faldero, sistema de ) B

908228 i ) 13213161 Asignado  |buen estado- en servicio BUENO
bases y chambrana, conduccion de cableado, cajonera

2x 1, pantalla divisoria con soportes de aluminio.

13286-Silla operativa giratoria, espaldar alto, tela tipo

908255 (2, mecanismo 3 palancas, base en nylon, brazos 981804| Asignado | buen estado- en servicio BUENO El bien no cuenta con Placa.
graduables.
13286-Silla operativa giratoria, espaldar alto, tela tipo

908256 (2, mecanismo 3 palancas, base en nylon, brazos 12074918| Asignado ~ [buen estado- en servicio BUENO El bien no cuenta con Placa.
graduables.

13287-Silla coordinador giratoria, espaldar alto,

908272 i .
mecanismo 3 palancas tapizado en tela.

4819932| Asignado  |buen estado- en servicio BUENO El bien no cuenta con Placa.

Faltante, se manifiesta que se envio a nivel
central para mantenimiento, se evidencia
correo electronico entre la Direccion
Regional y Nivel Central pero no se puede
evidenciar que computadores se enviaron

908292 | 13289-EQUIPO DE COMPUTO ALLIN ONE COMPUMAX |  4425312| Asignado ~ |buen estado- en servicio MALESTADO

(Placa y Serial)
13291-LICENCIA WINDOWS 10 PROFESIONAL OEM 64
908426 BT 172779| Asignado ~ |buen estado- en servicio
908441 | 13292-LICENCIA WINDOWS 10 PROFESIONAL 8656897| Asignado  |buen estado- en servicio
008530 13298-PORTATIL ULTRALIVIANO HP ELITEBOOK 745 G5 260102 Asienad b ad » BUENO
LICENCIA W10 PROFESIONAL INCLUIDA gnedo. - uen estado-en servico
13308-IMPRESORA GODEX RT700 203DPI R
908560 508 S0RAGO 0020301 RS 3241625 Asignado | buen estado- en servicio BUENO El hien no cuenta con Placa.
232011R70E01000
908568 | 13309-LECTOR ZEBEX 23220 83H-2000UB-001 8363193| Asignado  |buen estado- en servicio BUENO El hien no cuenta con Placa.
908572 | 13310-IMPRESORA EPSON L380 FFCC 603610| Asignado | buen estado- en servicio BUENO

Cuadro 3: Bienes Asignados — informacion suministrada por el Grupo de Gestién Administrativa

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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LEVANTAMIENTO DEL INVENTARIO BIENES DADOS DE BAJA

. e ESTADO DEL BIEN OBSERVACIONES DEL ASESOR CON
ID | Elemento Placa | Disponibilidad Estado .
SEGUN AUDITORIA FUNCIONES EN CONTROL INTERNO
Se evidenci | bi ta
20860 | 8700-LAMINADORA 6308172 | Dado de Baja |consumo controlado BUENO ¢ evidencia que el bien esta en
funcionamiento.
. . El bien estd guardado en la ofinica de la
20885 | 8701-CAMARA SAMSUNG SERIE B30 7326889 | Dado de Baja |Inservible INSERVIBLE Direccion
20945 8710-ESTACISN GEOPOSICIONADOR O 3804460 | Dado de Baja |consumo controlado BUENG El.blen, Iesta guardado en la ofinica de la
GPS INCLUYE MICROSD Direccién.
520 | 11419-JARRAS EN VIDRIO INCOLORO 718801 | Dado de Baja |consumo controlado BUENO El bien no tiene placa, en uso.
1813 | 11437-REGULADOR 3847971 | Dado de Baja |consumo controlado BUENO Se evidencia que el bien estd en
funcionamiento.
1814 | 11437-REGULADOR 7950880 | Dado de Baja |consumo controlado INSERVIBLE
1829 | 11437-REGULADOR 7587378 | Dado de Baja |consumo controlado BUENO se e\.ndenuAa que el bien estd en
funcionamiento.
Se evidenci | bi ta
1832 | 11437-REGULADOR 1443998 | Dado de Baja |consumo controlado BUENO ¢ evidencia que efbien esta en
funcionamiento.
1833 | 11437-REGULADOR 4492655 | Dado de Baja |consumo controlado BUENO Se evidencia que el bien estd en
funcionamiento.
1840 | 11437-REGULADOR 4030130 | Dado de Baja |consumo controlado BUENO Se evidencia que el bien estd en
funcionamiento.
2229 | 11473-SILLA GIRATORIA SIN BRAZOS 199257 | Dado de Baja |Inservible INSERVIBLE
2230 | 11474-MESA DE MADERA 21741123 | Dado de Baja |consumo controlado INSERVIBLE
2232 | 11476-SILLA EJECUTIVA CON BRAZOS 1286438 | Dado de Baja |Inservible INSERVIBLE
21100 | 11480-CAFETERA ELECTRICA 3636698 | Dado de Baja |consumo controlado BUENO Se evidencia que el bien estd en
funcionamiento.
Se evidenci | bi ta
21224 | 11590-Puesto de trabajo 9399071 | Dado de Baja |Inservible BUENO ui:“" encia que etbien estanuevoy en
21228 | 11591-Silla operativa 4818907 | Dado de Baja |Inservible INSERVIBLE
717403 11831-SOPORTE PEDESTAL PARA 1768152 | Dado de Baja |consumo controlado BUENO Se e\./|denC|'a que el bien estd en
EXTINTOR funcionamiento.
717404 11831-SOPORTE PEDESTAL PARA 26445214 | Dado de Baja |consumo controlado INSERVIBLE El bien no tiene placa.
EXTINTOR
792579 120°7-Backing Publicitario AUNAP | 506 | pado de Baja [Inservible INSERVIBLE
HUMEDALES
292805 12065-SILLA PLASTICA SIN BRAZOS 739552 | Dado de Baja |consumo controlado BUENO Se e\./|denC|'a que el bien estd en
ESUCON funcionamiento.
202806 12065-SILLA PLASTICA SIN BRAZOS 7218446 | Dado de Baja |consumo controlado BUENO Se e\.ndenuAa que el bien estd en
ESUCON funcionamiento.
702807 12065-SILLA PLASTICA SIN BRAZOS 4413627 | Dado de Baja |consumo controlado BUENO Se e\.ndenaAa que el bien estd en
ESUCON funcionamiento.
792808 12065-SILLA PLASTICA SIN BRAZOS 5268455 | Dado de Baja_|consumo controlado BUENO Se e\./ldena'a que el bien estd en
ESUCON funcionamiento.
202809 12065-SILLA PLASTICA SIN BRAZOS 7952798 | Dado de Baja |consumo controlado BUENG Se e\./|denC|Aa que el bien estd en
ESUCON funcionamiento.
793123 12220-SILLA VILLAVICENCIO 10923407 | Dado de Baja |consumo controlado INSERVIBLE
203778 12385-Grabadora periodista SONY 4962959 | Dado de Baja_ |consumo controlado BUENA Se e\(|denC|'a que el bien estd en
HUMEDALES 1133 funcionamiento.
793836 12406-Balanza gramera digital 2690450 | Dado de Baja|consumo controlado BUENO Se e\./|denC|'a que el bien estd en
HUMEDALES 133 funcionamiento.
203858 12407-Balanza gramera de bolsillo 500 6732717 | Dado de Baja |consumo controlado BUENG Se e\.ndenuAa que el bien estd en
gr HUMEDALES 133 funcionamiento.
12407-Bal. de bolsillo 500
793860 a'anza gramera de bolsilo 29865675 | Dado de Baja |consumo controlado BUENO El bien no tiene placa.
gr HUMEDALES 133
793861 12407-Balanza gramera de bolsillo 500 50908 | Dado de Baja |consumo controlado BUENO Se e\./ldena'a que el bien estd en
gr HUMEDALES 133 funcionamiento.
203862 12407-Balanza gramera de bolsillo 500 1100926 | Dado de Baja |consumo controlado INSERVIBLE Se e\./|denC|‘a que el bien estd en
gr HUMEDALES 133 funcionamiento.

Cuadro 4: Bienes Dados de Baja - informacion suministrada por el Grupo de Gestion Administrativa

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la

Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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EVIDENCIAS FOTOGRAFIOCAS

Imagen 23: Evidencias fotogréaficas de los bienes dados de baja en la Regional Villavicencio.

HALLAZGO 12:

El equipo auditor pudo evidenciar que el inventario generado por el Quick Data ERP, se encuentra
desactualizado, ya que existen bienes dados de baja y que fisicamente se encuentran en la oficina y estan en
optimo funcionamiento, igualmente existen bienes dados de baja como bienes controlados que se encuentran
en mal estado e inservibles y que no han sido incorporados en la Resolucién para enajenacion a titulo gratuito.
Incumpliendo el inciso 7 del articulo 14 “Administrar, coordinar y gestionar los bienes, servicios y elementos de
oficina y demas servicios administrativos necesarios para el funcionamiento normal del organismo, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes. Al igual incumpliendo el Manual para el manejo
Administrativo de los bienes de propiedad de la AUNAP. Lo anterior es generado por falta de control, monitoreo,
depuracion, reclasificacion y registro de bienes y traslados entre las oficinas. Lo que puede generar pérdidas
y/o hurto de los bienes muebles de la entidad.

RESPUESTA DEL AUDITADO:
Vale aclarar que como expresa el equipo auditor “el inventario generado por el Quick Data ERP, se encuentra

desactualizado, ya que existen bienes dados de baja y que fisicamente se encuentran en la oficina y estdn en optimo

funcionamiento”, donde la mencionada herramienta y plaqueteo no son de administracion de la DR Villavicencio, es decir
gue no estd en cabeza de ella realizar la respectiva actualizacion en el aplicativo, ademas al momento de la auditoria la
regional presento sus inventarios actualizados los cuales al ser comparados con los del equipo auditor no coincidian debido
a que el insumo que les generaron no contemplaba la actualizacién de la regional, motivo por el cual se desvirtta la

incidencia de la observacion para esta regional y se solicita ser trasladada al nivel central.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente esta publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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ANALISIS DE LAS RESPUESTAS POR EL EQUIPO AUDITOR:

Analizada la respuesta por parte del auditado, el equipo auditor, RATIFICA LA OBSERVACION PLANTEADA,
COMUNICADA COMO HALLAZGO, ya que los argumentos expuestos por el proceso auditado, no desvirtian
lo inicialmente encontrado.

Es importante establecer que el equipo Auditor recomend6 que la presente observacion sea respondida por la
Oficina Administrativa dado que las causas de estas, deben ser atacadas desde el nivel central por parte del
lider de Proceso. De acuerdo a lo anterior no se recibié respuesta por parte de la oficina Administrativa, por lo
gue se da a entender que se acepta la observacion planteada.

HALLAZGO 13:

Se evidencid bienes que nunca han sido plaqueteados y que no dan garantias que se encuentren en el
aplicativo Quick Data ERP. Incumpliendo el inciso 7 del articulo 14 “Administrar, coordinar y gestionar los
bienes, servicios y elementos de oficina y demés servicios administrativos necesarios para el funcionamiento
normal del organismo, de conformidad con las disposiciones legales vigentes. Al igual incumpliendo el Manual
para el manejo Administrativo de los bienes de propiedad de la AUNAP. Causado por la falta de administracion
y control de los bienes de la AUNAP Lo que puede generar pérdidas y/o hurto de los bienes muebles de la
entidad.

RESPUESTA DEL AUDITADO:

Vale la pena aclarar que la DR Villavicencio no tiene las competencias para realizar los procesos de plaqueteo ni la
administracién del aplicativo Quick Data ERP, motivo por el cual se desvirtla la incidencia de la observacién para esta
regional y se solicita ser trasladada al nivel central.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS POR EL EQUIPO AUDITOR:

Analizada la respuesta por parte del auditado, el equipo auditor, RATIFICA LA OBSERVACION PLANTEADA,
COMUNICADA COMO HALLAZGO, ya que los argumentos expuestos por el proceso auditado, no desvirtian
lo inicialmente encontrado.

Es importante establecer que el equipo Auditor recomendé que la presente observacion sea respondida por la
Oficina Administrativa dado que las causas de estas, deben ser atacadas desde el nivel central por parte del
lider de Proceso. De acuerdo a lo anterior no se recibié respuesta por parte de la oficina Administrativa, por lo
gue se da a entender que se acepta la observacion planteada.

GESTION DOCUMENTAL

Se observa oficio de respuesta a la Sefiora Alba Rubiela Gaitan con fecha del 15 de octubre del 2019 sin
radicado, teniendo en cuenta que, para la fecha de respuesta, ya estaba implementado el Programa AZ-
DIGITAL.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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HALLAZGO 14:
Se evidenci6 oficio de respuesta a la sefiora Alba Rubiela Gaitan con fecha del 15 de octubre del 2019 sin el

radicado emitido por el programa AZ-DIGITAL incumpliendo el Acuerdo No. 060 de 2001 “Por lo cual se
establecen Pautas para la Administracién de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las
privadas que cumplen funciones publicas emitido por el consejo Directivo del Archivo General de la Nacion.
Esto obedece a la falta de conocimiento del objetivo del aplicativo. Lo que puede generar no tener control de
la informacion oficial saliente de la entidad.

RESPUESTA DEL AUDITADO:
Cabe aclarar que no es una accién que se haya presentado de manera reiterada, ademas el uso del programa se inicié el

dia 12 de septiembre de 2019 el cual a la fecha de la respuesta mencionada por el equipo auditor no contempla que se
encontraba en proceso de implementacién del programa AZ_DIGITAL por la DR, hechos que generan que la incidencia del
reporte de un radicado no es evidencia suficiente para demostrar el incumplimiento al acuerdo 060 de 2001.

Por otro lado, la Direccion Regional registra todas y cada una de las respuestas correspondientes bien sea mediante medio
fisico o digital, por tal motivo se considera que se desvirtla la observacion para la DR Villavicencio.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS POR EL EQUIPO AUDITOR:

Analizada la respuesta por parte del auditado, el equipo auditor, RATIFICA LA OBSERVACION PLANTEADA,
COMUNICADA COMO HALLAZGO, ya que los argumentos expuestos por el proceso auditado, no desvirtian
lo inicialmente encontrado.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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RESUMEN DE HALLAZGOS

HALLAZGO 2:

El equipo auditor evidencié que no se cuenta con un registro o base de datos de visitantes donde se registre
fecha y hora de ingreso y salida de los visitantes. Incumpliendo el numeral 7.2.1 del protocolo de Atencion y
Servicio al ciudadano FT-AT-001. Lo anterior obedece a desconocimiento de dicho documento, lo que permite
no tener control de las personas que ingresan a la entidad.

HALLAZGO 3:

Se evidencié falencias en la recepcién de las solicitudes de Pesca Deportiva del Sefior Gustavo Plaza Jiménez,
el sefior Edgar Becerra Martinez y el sefior Pablo Armando Romero Caicedo las cuales no tienen registro de
recibido de las solicitudes, lo que dificulta tener un control de los tiempos de los tramites de los permisionarios.

HALLAZGO 4:

El equipo auditor pudo evidenciar falta de control de los tramites, ya que se observan diferencias en las fechas
de radicacion de las solicitudes en el nivel central y nivel regional, al igual que no se cuenta con fecha que den
cuenta de la notificaciébn que se le realiza al permisionario comunicandole la finalizacién de su tramite,
ocasionando que no se sepa el dato real para saber si se esta cumplimiento con los términos establecidas el
SUIT para dar de respuestas a las solicitudes de permisos.

HALLAZGO 5:

El equipo auditor evidencia formatos con logos del plan de desarrollo 2014 a 2018, sin fecha de vigencia del
documento o cédigo de aprobacién por el sistema de gestiébn de calidad. Incumpliendo la Guia para la
Elaboracion de los Documentos del SIG de fecha marzo 9 de 2017 y al requisito 7.5 de la Norma ISO 9001:2015
“Informacién Documentada”. Lo anterior debido falencias y debilidades en el control de los documentos del
proceso, puede generar un aumento del riesgo respecto a la calidad de los productos que genera el proceso y
reproceso administrativos

HALLAZGO 6:

La creacion de nuevos formatos es responsabilidad del Lider de Proceso en este caso el Director
Técnico de Administraciéon y Fomento el cual no tiene conocimiento del mismo, por tal motivo la
regional Villavicencio no debe estar utilizando dicho formato el cual contiene el logo de la AUNAP
para la ejecucién del proceso ya que el formato de la presente observacién no se encuentra en el
procedimiento PR-ADMF-01 “Procedimiento Otorgamiento de Permisos” al igual que no cuenta con
aval del lider de proceso. Lo anterior puede generar retencion documental en términos de
conservacion y preservacion de documentos no oficiales y generar costos a la entidad.

HALLAZGO 7:

Se evidencio un registro de entrega de fecha de 29/10/2019 del Carnet No. CD 20191203035 del Sefior Pablo
Armando Romero firmado y entregado al sefior Herndn Gomez sin una carta de autorizacién del permisionario
para reclamarlo. Lo anterior se da por la falta de controles para la entrega de los Carnet deportivos emitidos
por la AUNAP ya que los carnets son Personales e intransferibles. Ocasionando que se preste para una posible
suplantacion del permisionario.

HALLAZGO 8:

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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Se detectd 3 formatos de visita de inspeccion ocular para permisos de comercializacion, incumpliendo el
numeral 7.5.3 referente a Control de la Informacion Documentada de la norma ISO 9001:2015. Lo anterior se
origina por falencias en el control de los documentos del proceso de Gestion de Administracion y Fomento, Lo
gue puede generar perdida de confiabilidad de la informacion.

HALLAZGO 9:

El equipo auditor evidencié que los formatos sujetos de la presente auditoria para el proceso de Gestién de la
Administracién y fomento se encuentran desactualizados, incumpliendo el Procedimiento para el Control de
Documentos y Registros del Sistema Integrado de Gestién y Guia para la elaboracién de los documentos del
SIG. Lo cual es generado por la falta de mejora continua de los documentos asociados a los procesos y puede
generar un aumento del riesgo respecto a la calidad de los productos que genera el proceso y reproceso
administrativos

HALLAZGO 10:

El equipo auditor realizé analisis del caso de la sefiora Graciela Gadmez donde se observo demoras en la
realizacion de la visita ocular para el otorgamiento del permiso de comercializacién, incumpliendo los tiempos
establecidos en el Procedimiento Otorgamiento de Permisos. Lo anterior debido a falencias y demoras en la
programacion y aprobacion de las comisiones para realizar las visitas oculares generando demoras en dar
respuesta a los permisionarios.

HALLAZGO 11:

Se evidencia que la regional esta utilizando formatos desactualizados para la realizacién visitas de operativos,
incumpliendo los procedimientos establecidos por la Direccion Técnica de Inspeccion y Vigilancia publicados
en la intranet. Lo anterior debido al desconocimiento de los procedimientos internos por parte de los
funcionarios de la regional Villavicencio, generando un aumento del riesgo respecto a la calidad de los
productos que genera el proceso y reproceso administrativos.

HALLAZGO 12:

El equipo auditor pudo evidenciar que el inventario generado por el Quick Data ERP, se encuentra
desactualizado, ya que existen bienes dados de baja y que fisicamente se encuentran en la oficina y estan en
Optimo funcionamiento, igualmente existen bienes dados de baja como bienes controlados que se encuentran
en mal estado e inservibles y que no han sido incorporados en la Resolucion para enajenacion a titulo gratuito.
Incumpliendo el inciso 7 del articulo 14 “Administrar, coordinar y gestionar los bienes, servicios y elementos de
oficina y demas servicios administrativos necesarios para el funcionamiento normal del organismo, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes. Al igual incumpliendo el Manual para el manejo
Administrativo de los bienes de propiedad de la AUNAP. Lo anterior es generado por falta de control, monitoreo,
depuracion, reclasificacion y registro de bienes y traslados entre las oficinas. Lo que puede generar pérdidas
y/o hurto de los bienes muebles de la entidad.

HALLAZGO 13:

Se evidencié bienes que nunca han sido plaqueteados y que no dan garantias que se encuentren en el
aplicativo Quick Data ERP. Incumpliendo el inciso 7 del articulo 14 “Administrar, coordinar y gestionar los
bienes, servicios y elementos de oficina y demés servicios administrativos necesarios para el funcionamiento
normal del organismo, de conformidad con las disposiciones legales vigentes. Al igual incumpliendo el Manual
para el manejo Administrativo de los bienes de propiedad de la AUNAP. Causado por la falta de administracion

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidn vigente estd publicada en la intranet de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.
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y control de los bienes de la AUNAP Lo que puede generar pérdidas y/o hurto de los bienes muebles de la
entidad.

HALLAZGO 14:

Se evidencio oficio de respuesta a la sefiora Alba Rubiela Gaitan con fecha del 15 de octubre del 2019 sin el
radicado emitido por el programa AZ-DIGITAL incumpliendo el Acuerdo No. 060 de 2001 “Por lo cual se
establecen Pautas para la Administracién de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las
privadas que cumplen funciones publicas emitido por el consejo Directivo del Archivo General de la Nacion.
Esto obedece a la falta de conocimiento del objetivo del aplicativo. Lo que puede generar no tener control de
la informacion oficial saliente de la entidad.

RECOMENDACIONES

e Serecomienda realizar para la préxima vigencia una planeacién mas acertada sobre el plan de accién
para que no se presenten sobre ejecuciones de las actividades y metas programadas.

e Serecomienda dar recibido a todas las solicitudes que lleguen a la regional independientemente que
se le dé respuesta de manera oportuna.

FORTALEZAS

e Se destaca que la regional cuenta con personal muy amable y dedicado al trabajo.
e Se resalta la buena organizacion en la informacion de la regional Villavicencio en cuanto a toda la
operacion de la Regional Villavicencio y sus oficinas.

e Se resalta el buen liderazgo por la directora Regional Villavicencio.

CONCLUSIONES

El equipo auditor manifiesta que las conclusiones de la presente auditoria estan contempladas y resumidas en
las OBSERVACIONES, que fueron planteadas como HALLAZGOS.

INSTRUCCIONES PARA EL AUDITADO (solo si hay hallazgos)

De conformidad con el procedimiento Auditoria, el auditado cuenta con cinco (5) dias habiles improrrogables a
partir del recibo del informe final de auditoria interna para formular el plan de mejoramiento, para lo cual deben
diligenciar el formato de Plan de Mejoramiento.

FECHA DE REMISION DEL INFORME 27 DE DICIEMBRE DE 2019
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AUDITORES
Andrés Arturo Onate (Firmado el Original)
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