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Buenos dias distinguida Directora Regional, mediante el presente adjunto informe final de la auditoria y el formato para
la presentacion del plan de mejoramiento el cual debe ser diligenciado en el término correspondiente y enviado para ser
aprobado por Control Interno.

Respetuosamente

Gabriel E. Guzman B.

Abogado Oficina Control Interno
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca
Calle 40A No. 13 - 09 Piso 6

Bogota - Colombia
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AUDITORIA REGIONAL VILLAVICENCIO
FECHA DE REALIZACION DE LA AUDITORIA | Desde abril 24, hasta agosto de 2016.

PROCESO A AUDITAR Regional Villavicencio
RESPONSABLE Maritza Casallas Delgado — Director Regional
Bogota

Verificar que los procedimientos establecidos
segun el decreto 4181 de 2011 relacionado con
las funciones de la Direccién Regional respecto a:

1. Ejecutar las politicas, planes, programas y
proyectos de competencia de la AUNAP en su
correspondiente jurisdiccion, de conformidad con
los lineamientos y delegaciones sefialados por el
Director General y adelantar el seguimiento y
evaluacion de los mismos.

2. Ordenar los gastos, realizar las operaciones y
gestionar los convenios y contratos necesarios
para el cumplimiento de los objetivos y funciones
de la AUNAP en su ambito de competencia, de
conformidad con la delegacion expresa que
disponga el Director General.

3. Participar en ta formulacidon de planes y
programas, con el objeto de garantizar [a
articulacién institucional y de organizaciones
OBJETO publicas, privadas y sociales, teniendo en cuenta
la perspectiva regional y local.

4, Ejecutar los procesos de administracidén de
recursos pesqueros y acuicolas en lo referente a
investigacién, ordenamiento, registro y control, de
conformidad con la delegacion expresa que para
el efecto otorgue la Direccién General.

5. Otorgar permisos, patentes, concesiones y
autotizaciones para ejercer la actividad pesquera
y acuicola, de acuerdo con la delegacion del
Director General y mantener actualizado el
registro de pesca y acuicultura de sus areas de
influencia, segtn los instructivos establecidos por
fas Direcciones Téchicas de 1a AUNAP.

6. Realizar seguimientc y evaluacion al
cumplimiento de los planes, programas vy
proyectos adelantados en su jurisdiceion,
presentar los informes correspondientes y apoyar
la evaluacién de impacto de Jas acciones
institucionales.

7. Administrar la infraestructura informatica y
mantener actualizadas las bases de datos, segin
los instructivos del nivel central.
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8. Efectuar en el drea de su jurisdiccion los
procesos administrativos y financieros segun su
competencia y rendir los respectivos informes a
las Direcciones Técnicas y Oficinas, segln los
procesos que se establezcan.

9. Expedir los actos administrativos y celebrar los
contratos que sean requeridos para el
cumplimiento de sus funciones, de conformidad
con la delegacion que establezca la Direccién
General.

10. Apoyar el desarrolioc y sostenimiento del
sistema integrado de gestidn institucional de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca
{(AUNAPY).

11. Las demés funciones que le sean asignadas
¥ que por su naturaleza le correspondan.

EQUIFO AUDITOR

AUDITOR LIDER

AUDITORES

Dr. EURIPIDES GONZALEZ ORDONEZ

VIVIANA LOPEZ ROJAS

REUNION DE APERTURA

REUNION DE CIERRE

LUGAR | Villavicencio

LUGAR

Villavicencio

FECHA | Agosto 24 de 2016

FECHA

Agosto 26 de 2016

HORA

8:30 A.M

HORA

17:00 P.M

MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia de 1991

Ley 80 de 1993

l.ey 1474 de 2011

Ley 1150 de 2007

Ley 872 de 2003

Ley 87 de 1993

Ley 152 de 1994
Decreto 1510 de 2013
Decreto 1082 de 2015
Decreto 943 de 2014
Decreto 2482 de 2012
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METODOLOGIA

{ a metodologia utilizada se soporta en Ja verificacion y analisis de documentos a través de pruebas
selectivas y entrevistas, encuestas y cuestionarios con los servidores publicos del proceso auditado.
Incluye las operaciches de las Direcciones Técnicas Misionales de la AUNAP, actividades
econdmicas, sociales, memorandos, Resoluciones y actos administrativos relacionados con el
cumplimiento de los fines para el cual fue creada la Regional.

DESARROLLQ DE LA AUDITORIA

HALLAZGO NUMERO 1: Teniendo en cuenta los
numerales 1,2,3 y 6 del Art. 17 del Decreto 4181
de 2011, donde se relacionan las funciones de las
Regionales, no se pudo establecer que estas
sean ejecutadas por los Directores de [a oficinas
antes mencionadas, debido a que no se encontrd
ningin documento en donde se establezca la
delegacion por parte de la sede central; portanto
se deben definir los roles y responsabilidades de
RESUMEN DE HALLAZGOS los Directores Regionales para ejecutar las
politicas, planes, programas y proyectos de
competencia de la AUNAP en su correspondiente
jurisdiccion, permitiendo cumplir con el objeto
misional y desempefiando de conformidad con los
lineamientos y delegaciones sefialados por el
Director General permitiendo ademas hacer
seguimiento y evaluacion de los mismos.

REPLICA DE LA DIRECCION REGIONAL VILLAVICENCIO: Si bien es cierto los numerales 1, 2,3 y
& del articule 17 del Decreto 4181 de 2011 relacionan las funciones de la AUNAP dirigida a sus 7
Direcciones Regionales no es menos cierto que en sus numerales 5y 12 del articulo 5 de las funciones
generales de ta AUNAP las direcciones Regionales articulamos y realizamos actuaciones
administrativas conducentes al ejercicio de la misma.

CONCEPTO ASESOR DE CONTROL INTERNO: En relacién a este hallazgo es necesario tener en
cuenta que:

Conforme al numeral 1 del art. 17 se dispone que la direcciones regionales deben de ejecutar las
politicas, planes, programas y proyectos de la entidad conforme a unos lineamientos para lo cual el
hallazgo hace referencia a la organizacion estratégica de como se ejecuta lo anteriormente dicho. Por
otra parte, estos planes, programas y proyectos deben estar sujetados a la elaboracion de actividades
de seguimiento, aspecto que no se reflejé en la auditoria realizada, es cierto que no existe acto
administrativo de delegacion de funciones, sin embargo, esta figura no tiene relevancia suficiente en
cuanto a las funciones generales que se desprenden de la Ley, en este caso, el Decreto 4181 de

2011. {Se Ratifica el hallazgo)
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

HALLAZGO NUMERO 2: No se evidencia plan
de accién de la Regional, por o que no se puede
establecer un seguimiento especifico a metas,
tiempos de inicio y terminacién de metas,
evaluacion de indicadores, lineas de accién y
proyectos, siendo esto una informacién valiosa
para la asignacion de recursos presupuestales en
cumplimiento de metas y desarrollo de las
actividades misionales de conformidad con las
paliticas intersectoriales segun lo determina la
guia metodolagica establecida por la AUNAP
RESUMEN DE HALLAZGOS para la elaboracion del plan de accion
Institucional, formato GI-GPP-02 guia para
preparar el plan de accidn, asi también como se
enuncia en ef numeral 2 del Art. 17. Del Decreto
4181 de 2011: “Ordenar los gastos, realizar las
operaciones y gestionar los convenios y contratos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos
y funciones de la AUNAP en su @mbito de
competencia, de conformidad con la delegacion
expresa que disponga el Direclor General’

REPLICA DE LA DIRECCION REGIONAL VILLAVICENCIO: Se salicita que como guiera que €l
numeral 2 del articulo 17 del Decreto 4181 de 2011, esta vinculado al hallazgo N° 1, se unifique este
hallazgo con el 1. Si bien es cierto las Direcciones Regionales no cuentan con Planes de Accion
individuales cabe aclarar que esto se debe a la estructura mediante la cual esta disefiada la entidad,
es decir el modelo estructural es de desconcentracion donde las decisiones y directrices tanto
administrativas, financieras y presupuestales estan centralizadas y sus planes y metas son globales,
si se tuviese un modelo de descentralizacién se podria exigir a las diferentes Regionales sus debidos
Planes de Accién. Por tal motivo no se considera conveniente tipificar esta actividad como hallazgo
en el sentido que las Regionales son unidades ejecutoras de los planes y programas de la entidad,
se solicita trastadar el hallazgo por competencia al nivel central.

CONCEPTO ASESOR DE CONTROL INTERNO: En relacion a este hallazgo es importante que se
tenga en cuenta la guia para la elaboracién de planes de accion GPP-02 la cual expone en su objeto
que: "La presente guia describe las actividades necesarias para etaborar el Plan de Accidn Anual por
parte de las dependencias y regionales de la AUNAP con responsabilidad directa e indirecta en la
ejecucion de las lineas de accidn en que esté estructurado el Plan Estratégico Institucional-PEL". Por
tal motivo, no es eximible la responsabilidad de las regionales de la elaboracién de un plan de accion.
Esto conforme al art. 17 numeral 6 el cuat manifiesta de la realizacién del seguimiento y evaluacion
para el cumplimiento de los planes, programa hay proyectos adelantados en la jurisdiccién de la
regional. Por lo tanto, es obligacién tanto del nivel central como de |as regionales elaborar los referidos
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planes de accién en cumplimiento de la Ley diferentes al cumplimiento de los actos administrativos
provenientes de una delegacion especifica de funciones.
(Se Ratifica el hallazgo)

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

HALLAZGO NUMERO 3: No se encontraron
documentos que permitan evidenciar &l
seguimiento por la Regional Villavicencio al
convenio No. 195-2016, cuyo obieto es Anuar
esfuerzos de cooperacidn Cientifica, Tecnolbgica,
administrativa, técnica, logistica y Financiera
entre [a Autoridad Nacional de Acuicultura
RESUMEN DE HALLAZGOS (AUNAP) v la Asodiacién  Agropecuaria vy
pesquera de la 1sla (ASPRIL) para llevar a cabo 12
evaluacion de efecto de los artes y métodos de
pesca utilizados en el sector medio Magdalena
Medio Cuenca del rio Magdalena y en la cuenca
de la Orinoquia sobre el recurso pesguero con
miras a la actualizacién de la normatividad frente
a las dindmicas actuales de las pesquerias; no
obstante 1a supervisién del convenio se realiza
desde la Oficina de Generacidén del Conocimiento
y la Informacién en el nivel central,

REPLICA DE LA DIRECCION REGIONAL VILLAVICENCIO: Si bien es cierto el desarrollo del
convenio tiene una parte de su ejecucion en la Regional, es importante determinar el hecho que la
supervision del convenio la realiza la Oficina de Generacién del Gonocimiento y la Informacion en el
nivel central, de conformidad a fa Ley 1474 de 2011 en su Articulo 84. <<<Facultades y deberes de
los supervisores Y los interventores. La supervision e interventoria contractual implica el seguimiento
al ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del
contratista>>> permite evidenciar que la Direccién Regional no se encuentra obligada a realizar
seguimientos a dicho convenio, sin embarga la oficina central solicitd a través de correo electrénico el
dia 15 de Septiembre del afio en curso la disposicién para el apoyo y acompafiamiento de dicho
convenio cuando se considere necesario. De acuerdo a los argumentos expuestos, solicitamos se
desvirtQe el presente haltazgo.

CONCEPTO ASESOR DE CONTROL INTERNO: Si bien es cierto que en el contexto de la Ley 1474
de 2014 en relacidn a la supervision de los contratos y convenios, y alin mas, que el convenio 195-
2016 establece una supervisién puntual, es importante que se atienda a lo expuesto por el ya citado
por &! articule 17 numeral 6 del Decreto 4181 de 2011 en el que se indica que las direcciones regional
deben realizar seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los planes, programas y proyectos
adelantados en su jurisdiccion apoyando asi la evaluacion de impacto de las acciones institucionales,
por ende, a pesar de que la direccion regional no tiene injerencia en la supervisidn de dicho convenio,
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si tiene una obligacién legal de hacer seguimiento y verificacin, como ya se expso, atendiendo los
proyectos enviados desde el nivel central. (Se Ratifica el hallazgo)

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

HALLAZGO NUMERO 4: Revisados los
cronogramas de actividades, se evidencia que no
se encuentra cobertura total en la jurisdiccién que
le compete a la Regional Villavicencio, puesto que
no se encuentra personal suficiente para realizar
operativos de Inspeccion y Vigilancia que cubran
los municipios que integran la Regional, dejando
RESUMEN DE HALLAZGOS al descubierto areas donde la Autoridad policiva,
hace dichos operativos sin la compafiia de la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca-
AUNAP, asi como el caso que se presento en el
mes de Mayo de 20186, donde no se realizaron
operativos ya que se rotaban los funcionarios de
la Regional Villavicencio para cubrir a la
funcionaria de la oficina Arauca, quien se
encontraba disfrutando de su periodoc de
vacaciones.

REPLICA DE LA DIRECCION REGIONAL VILLAVICENCIO: Se discierne del hallazgo, no es claro
y ambiguo en el sentido que toca tres temas: 1. personal insuficiente, 2. autoridad policiva y 3.
Cronograma de actividades. 1. Como se pudo determinar en proceso auditor, no se cuenta con
personal suficiente para realizar operativos de inspeccion y vigilancia que permitan cubrir todos los
departamentos que integran ta Regional, es importante aclarar que este hecho no es controlable por
esta Direccion, para lograr el impacto se considera necesario una modernizacion o contratacion de la
planta de personal, lo cual alin es competencia de la Oficina Central hasta tanto se dé cumplimiento
a lo establecido en ef numeral 2 def articulo 17 del Decreto 4181 de 2011.

2. La autoridad policiva hacen sus operativos de conformidad a su competencia, y no hecesariamente
tiene que participar la AUNAP

3. En el mes de mayo si se realizaron operativos de inspeccion y vigilancia en esta Direccidn Regional,
lo cual se evidencia en el informe consolidado del mes anteriormente enunciado, el cual se adjunta,
contrario a lo manifestado en el haltazgo.

Por lo motivos anteriormente expuestos y analizado el proceso a auditar, es conveniente que el auditor
considere bien sea desvirtuar el hallazgo de la Direccion Regional o trastadarlo a la oficina central.

CONCEPTO ASESOR DE CONTROL INTERNO: Se subsana el hallazgo.
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

HALLAZGO NUMERQO 5: Se enconird que dentro
de la oficina y parqueadero de la Regional
Villavicencio almacenan artes de pesca ilegales
que fueron decomisados preventivamente en los
operativos de Inspeccidn y vigilancia que realizan
jos funcionarios de la AUNAP durante [os
recorridos que hacen en lancha por los Rios de su
Jurisdiccion, estos implementos no tienen
propietarios, por lo que no existe una direccion o
RESUMEN DE HALLAZGOS Numero de Teléfono a quien notificarle el inicio o
la apertura de la investigacién y por lo tanto no se
puede establecer una sancién dentro del proceso
administrativo sancionatorio realizado por la
Direccion Téchica de Inspeccion y Vigilancia,
razén por lo cual dicho proceso terminara con el
archivo del expediente, Se evidencia que no
existe un procedimiento por parte de La AUNAP
que establezca una disposicion final para las artes
de pesca decomisadas preventivamente en los
operatives.

REPLICA DE LA DIRECCION REGIONAL VILLAVICENCIO: Como se ha descrito, "Se evidencia
que no existe un procedimiento por parte de la AUNAP que establezca una disposicién final para las
artes de pesca decomisadas preventivamente en los operativos.” Es determinante hacer mencion al
hecho que las Direcciones Regionales no establecen pracedimientos, si no que se rigen por los
implementados desde la Oficina Central, por otro lado los decomisos de artes de pesca rara vez se
puede identificar un propietario, dado que en el proceso de ejecucion de este tipo de decomiso se
realiza siguiendo la fuente hidrica correspondiente y retirando segun incumpla el elemento
encontrado. Por [os motivos expuestos se considera retirar la tipificacion hecha sobre este hallazgo o
sirvase enviar por competencia a la oficina de inspeccidn y vigilancia.

CONCEPTO ASESOR DE CONTROL INTERNO: Se subsana el hallazgo.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

HALLAZGQO NUMERO 6: Se evidencia un error
en el procedimiento, ya que la AUNAP no hizo
presencia en el operativo realizado el 14 de Marzo
RESUMEN DE HALLAZGOS de 2016 en Plaza de Mercado Yopal, por lo cual
no debio diligenciar el acta de decomiso
preventivo y el acta de donacién, ya que el
producto incautado por parte de la Policia
Nacional-Grupo de carabineros y guias caninos
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| DECAS, fue donado por la misma institucién, sin
que se dejara a disposicion de la AUNAP. Esto en
aras de evitar posibles reclamos o demandas por
parte de los comercializadores  por
procedimientos realizados por otras Entidades.

REPLICA DE LA DIRECCION REGIONAL VILLAVICENCIO: Vaiga aclarar que no es un error en el
ptocedimiento si no que se aceptd en su momento por la Direccion Regional, en el entendido que se
realizaba por el hecho de no contar con un funcionario en el departamento de Casanare, actualmente
nho se realiza toda vez que estariamos inmersos en una falsedad en documento publico y la Policia
estaria usurpando una funcién de la AUNAP y extralimitandose en sus funciones, lo anterior se puede
evidenciar mediante el hecho que no existen actas que demuestren la repeticion de dicho evento.
Ademas la Direccién Regional ha promovido el cumplimiento normativo y debido proceso mediante la
capacitacién de la Policia, por tal motivo se solicita se levante este hallazgo.

CONCEPTO ASESOR DE CONTROL INTERNO: Se subsana el hallazgo.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

HALLAZGO NUMERO 7: Se evidencia que
existen comercializadores en la Region
Villavicencio, que ejercen la actividad sin permiso,
caso como el de la Sra. Lancheros quien flevaba
desde Abril de 2014 realizando sus actividades de
comercializacion sin permiso de la Autoridad y
debido al alio volumen de producto pesquero, no
se puede realizar el decomiso preventivo, por No
contar con capacidad de almacenamiento por
parte de la AUNAP para conservar las
caracteristicas organolépticas de los productos
congelados, ni tampoco para especies vivas. Asi
mismo se evidencia que dentro de la Resolucién
No. 896 del 14 de Junio de 2016 “por medio del
RESUMEN DE HALLAZGOS cual se modifica el procedimiento Administrativo
establecido para la disposicion inmediata de
productos perecederos decomisados
preventivamente en operativos de inspeccion y
control de la actividad pesquera y acticola, a
fravés de la venta o donacién y se fijan olras
disposiciones” que enuncia en su At 1
“Establecer el procedimiento administrativo para
proceder con la disposicion inmediata de
productos pesqueros frescos y_secos salados.
decomisados preventivamente o puestos a
disposicién de la AUNAP por la autoridad

Copia No Controlada 8de13




F-SGES-

AUNAP FORMATO INFORME FINAL AUDITORIA

ALTOIRCATY HLAY SURLAL

" Lf ACURARILEA ¥ FESA REG'ONAL Version: 01

competente.”  No_ incluye los productos
congelados v especies vivas, los funcionarios de
la AUNAP no puede ejercer actividades propias
de decomiso, consintiendo que quienes no tienen
permiso de comercializacion sigan ejerciendo sus
actividades sin ningdn tipo de sancién por parte
de la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca.

REPLICA DE LA DIRECCION REGIONAL VILLAVICENCIO: No es claro el hallazgo, toda vez que
si se trata de ejercer la actividad sin permiso, la citada sefiora Maryluz Lancheros cuenta en la
actualidad con la Resolucién 00000601 del 25 de Abril de 2018, fa cual fue notificada ef 6 de mayo de
2016 donde desvirtQa lo tipificado en el presente hallazgo.

CONCEPTO ASESOR DE CONTROL INTERNO: Se subsana el hallazgo.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

HALLAZGO NUMERO 8: Se encontré que las
fichas de inspeccién ocular-Permiso  de
comercializacion y actas de visita tecnica no
contienen evidencia fotagrafica,
recomendaciones, observaciones y
requerimientos técnicos necesarios para |la
elaboracion del concepto por parte dei
responsable de la visita, de conformidad con lo
_ establecido en la normatividad legal vigente,
RESUMEN DE HALLAZGOS estos documentos forman parte esencial del
ordenamiento del recurso pesquero y acuicaola,
gue sirven como base para establecimiento de
criterios, instrumentos, lineamientos e
indicadores para gque las Direcciones Regicnales
y Técnicas establezcan politicas sobre la
regulacion, aprovechamiento eficiente vy
sostenible de los recursos, de los lineamientos
técnicos necesarios para el ejercicio del control
sobre la explotacién, produccion,
comercializacién, transporte, aprovechamiento de
los recursos pesqueros y acuicolas.

REPLICA DE LA DIRECCION REGIONAL VILLAVICENCIO: De acuerdo a lo descrito vale la pena
mencionar el hecho que los registros fotograficos o son exigencias dentro del formato de ficha de
visita ocular implementado por la AUNAP, ademas las recomendaciones y observaciones estan
sujetas a la Identificacion y percepcion del responsable de la visita, sin considerarse coma una
obligacion para diligenciar, tal y como lo describe el formato F-ADMF-004. Se solicitara al duefio del
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proceso el mejoramiento y debida implementacién del formato en aras de promover la mejora y calidad
de los procesos. Por lo motivos expuestos es importante que se evalué la inconsistencia del hallazgo
mengcionado y se desvirtué o traslade.,

CONCEPTO ASESOR DE CONTROL INTERNO: Se subsana el hallazgo.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

HALLAZGO NUMERO 8: Se evidencia que no
existe un procedimiento por parte de La Sede
Central que establezca una disposicion final para
las artes de pesca decomisadas preventivamente
en los operativos de Inspeccion y vigilancia que
realizan los funcionarios de la AUNAP, estos
implementos no tienen propietarios, porlo que no
RESUMEN DE HALLAZGOS existe una direccion o Nimero de Teléfono a
guien notificarle ¢! inicio o la apertura de la
investigaciéon y por lo tanto no se puede
establecer una sancién dentro del proceso
administrativo sancionatorio realizado por |a
Direccion Técnica de Inspeccion y Vigilancia,
razén por lo cual dicho proceso terminara con el
archivo del expediente.

REPLICA DE LA DIRECCION REGIONAL VILLAVICENCIO: Se solicita se vincule este hallazgo con
el nimero 5, debido a que trata de la disposicién final de las artes de pesca decomisadas sin doliente
alguno. A lo anterior y como se describe claramente "Se evidencia gue no existe un procedimiento
por parte de La Sede Central que establezca una disposicion final para las artes de pesca
decomisadas preventivamente en los operativos de Inspeccién y vigilancia que realizan los
funcionarios de la AUNAP" es importante se evalué la inconsistencia del hallazgo mencicnado y se
desvirtlie o fraslade por no ser responsabilidad de 1a Direccién Regional.

CONCEPTO ASESOR DE CONTROL INTERNO: Se subsana el hallazgo.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

HALLAZGO NUMERO 10: Se observa
debilidades por parte de la Direccién Regional
relacionadas con el disefio de alarmas de control
gque permita identificar el estado actual de los
permisos otorgados por cultivo y proceder a

RESUMEN DE HALLAZGOS efectuar requerimiento previo a su vencimiento.
De lo contrario la AUNAP contribuye con el
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consentimiento mutuo con el permisionario, al
permitirle desarroflar la actividad pesquera al
margen de la legalidad sin efectuarse ningun
control,

REPLICA DE LA DIRECCION REGIONAL VILLAVICENCIO: La entidad no tiene disefado ni
implementado un procedimiento para este fin, sin embargo en el desarrolio del proceso auditor se
presentd en su momento un formato en Excel disefiado en esta Regional como herramienta que
permitia determinar el control y alertas de los permisos de cultivo, ef cual se anexa como insumo y
prueba para desvirtuar el presente hallazgo.

CONCEPTO ASESCOR DE CONTROL INTERNO: Se subsana el haliazgo.

DESARROLLG DE LA AUDITORIA

HALLAZGO NUMERO 11: Se evidencié la
existencia de activos yfo bienes muebles
inservibles que cumplieron el ciclo de vida tit en
Regional Villavicencio, de los cuales no se ha
RESUMEN DE HALLAZGOS decidido sobre su disposicion, estos no se
encuentran dentro del listado de reporte a Sede
central bienes inservibles y obsoletos que aportd
la Regional.

REPLICA DE LA DIRECCION REGIONAL VILLAVICENCIO: En el desarrollo de la auditoria se
presentaran al equipo auditor las notificaciones pertinentes hechas desde ta Direccidn Regional a la
Oficina Central donde se relacionaban los elementos inservibles y obsoletos (Ver portafolio entregado,
inventario oficina Villavicencio)

CONCEPTQ ASESOR DE CONTROL INTERNO: Se ratifica el hallazgo.

DESARROQLLO DE LA AUDITORIA

HALLAZGO NUMERO 12: Se constatdé que
existen fallas del reporte de la informacion
relacionada con Peticiones, Quejas y Reclamos
que de la Regional Villavicencio envia a la Sede
RESUMEN DE HALLAZGOS Central para ser consolidada y que sirve como
insumo para elaboracidn de informes de
seguimiento, induciendo al error o posible
reclamo del peticionario por incumplimiento de
lay.
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REPLICA DE LA DIRECCION REGIONAL VILLAVICENCIO: Si bien es clerto se evidencio una
posible falla en uno de los reportes, no es menos cierto que este induzca a error o incumplimiento de
la Ley, toda vez que se han contestado en su oportunidad y se encuentran registrados en los cuadros
oportunamente diligenciados.

CONCEPTO ASESOR DE CONTROL INTERNO: Se subsana el hallazgo.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

HALLAZGO NUMERO 13: Se evidencia la
necesidad de capacitacion y socializacion de los
procedimientos existentes de PQR'S gue
RESUMEN DE HALLAZGOS permiten conocer los fiempos establecidos para
hacer seguimiento a las respuestas segun los
reguerimientos, por lo que se presentan
confusiones al momento de la consolidacion de la
informacion.

REPLICA DE LA DIRECCION REGIONAL VILLAVICENCIO: La tipificacion del presente hallazgo se
enfoca a una de las necesidades generales de la entidad, por tal motivo no es competencia de la
Direccion Regional si no que es responsabilidad de la Oficina central (oficina de atencién al ciudadano}
por tal motivo se considera necesario se desvirtue o traslade.

CONCEPTO ASESOR DE CONTROL INTERNO: Se subsana el hallazgo.

PLAN DE MEJORAMIENTOQ

Una vez el Asesor con funciones de Control Interno envié el Informe Final de Auditoria con los
hallazgos encontrados adjuntara el formato M-3 F14.1 CGR Plan de Mejoramiento Auditoria Control
Interno. El Auditado se compromete a diligenciarto en su totalidad y remitirlo Asesor con funciones de
Control Interno a mas tardar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes.

NOTA: La Accion Correctiva, Descripcion de las metas, Unidad de medida de las metas, Dimensidn
de las metas y fechas establecidas, deben ser: Concretas, medibles, realizables y tendientes a
subsanar o corregir el hallazgo.

FECHA DE INFORME FINAL 13 de diciembre de 2016
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AUDITOR LIDER
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