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1. INTRODUCCION

El asesor de control interno en cumplimiento integral de las funciones a él
encomendadas en el articulo 2.1.4.6 del decreto 124 de 2016: “Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
documentos estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se
publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de
acuerdo con los parametros establecidos”.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, es una herramienta de caracter
preventivo para el control de la gestion, que considera cinco (5) componentes asi:

e Primer componente: Gestidén del Riesgo de Corrupcién-Mapa de Riesgos de
Corrupcion. En este componente es parte del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI).

e Segundo componente: Parametros generales para la Racionalizacién de
trdmites en las entidades publicas.

e Tercer componente: Rendicion de Cuentas, como una de las medidas para
gue la ciudadania participe y sea informada de la gestidon de la administracion
publica.

e Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
mediante estrategias de Servicio al Ciudadano.

e Quinto componente: Lineamientos generales sobre los mecanismos para la
Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica.

e Sexto componente: Iniciativas Adicionales que es opcional denominado.

2. OBJETIVO

De acuerdo con la guia “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano-Version 2”, Capitulo V, numeral 1: “Seguimiento: A la
oficina de control interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la
verificacion de la elaboracién y de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo
efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

De acuerdo con la “Guia para la gestiéon del riesgo de corrupcion-2015”, capitulo 2,
numeral 2.2 (...) “Seguimiento: El jefe de control interno o quien haga sus veces, es
el encargado de verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacion, seguimiento y
control del Mapa de Riesgos de Corrupcion...”.

Ya que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (en adelante PAAC) debe
contener actividades de seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion (en
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adelante MRC) realizadas por el asesor de control interno, el informe de seguimiento
al MRC de que habla la “Guia para la gestién del riesgo de corrupcién-2015”,
capitulo 2, numeral 2.2, se reportara también en el presente informe que contiene
los resultados sobre el segundo cuatrimestre de la vigencia 2017.

3. MARCO NORMATIVO

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas para fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion.

e Ley 1712 de 2014. Ley de transparencia y de derecho de acceso a la
informacion publica

e Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del libro
2 del decreto 1081 del 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, y sus documentos anexos, en especial los titulados: “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano-
version 2” y “Guia para la gestidon del riesgo de corrupcion”.

4. DESARROLLO

El seguimiento a la implementacién del PAAC (incluyendo el seguimiento al
MRC) con corte al 31/08/2017

En primera se realiz6 una solicitud a través de un correo electrénico institucional del
01/09/2017 a los responsables de las actividades del PAAC y el MRC de acuerdo
con la primera version de los mismos. Al mismo, gestién proyectos y planeacion
manifiesta su desconcierto por cuanto la segunda versién de los mismos habia sido
aprobada. El asesor de control interno manifesté que realizé dicha solicitud sobre la
base de la primera version en virtud de que la segunda version y la justificacion de
los cambios introducidos en dicha segunda version, asi como su socializacion con
servidores y contratistas no se habian realizado como lo requiere el documento de
“Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano-
Version 2” y la seccion “Ajustes y modificaciones del Mapa de Riesgos de
Corrupcion” de la “Guia para la gestion del riesgo de corrupcion-2015”.
Posteriormente, el asesor de control interno verifica la existencia de un acta del
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo que demuestra las actuaciones
alrededor de la segunda version de estos documentos.

Dada la confusion sobre las versiones de los documentos en cuestion y al retraso
por parte de los responsables de las actividades del PAAC y de los controles del
MRC, el asesor de control interno decidi6 comunicar por correo electronico
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institucional del 14/09/2017 un cronograma de visitas para realizar el seguimiento al
PAAC y al MRC de forma presencial a cada dependencia para verificar las
evidencias, y de paso, hacer las aclaraciones sobre las versiones.

En el anexo 1 del presente informe se muestra una matriz con los resultados del
seguimiento al PAAC 2017 version 2, correspondientes el segundo semestre
vigencia 2017.

En el anexo 2 del presente informe se muestra una matriz con los resultados del
seguimiento al MRC 2017 version 2, correspondientes el segundo semestre
vigencia 2017.

5. RECOMENDACIONES

e Serecomienda iniciar las acciones correctivas para que la Gestion del Riesgo
de Corrupcion se convierta en una practica institucional cotidiana en la
AUNAP, con verdadero compromiso de parte de los lideres de proceso y sus
equipos, ya que para el éxito de la gestidn de riesgos se requiere de un
trabajo de equipo para el monitoreo permanente a los riesgos (de todo tipo)
para garantizar que los controles sean eficientes y eficaces, aprender
lecciones a partir de éxitos y fracasos, detectar cambios y tendencias para
identificar riesgos emergentes, etc., objetivos que dificiimente se pueden
lograr cuando se empieza a trabajar en gestion del riesgo tan pronto se piden
soportes (evidencias) del cumplimiento a dicha gestion.

e Se recomienda hacer esfuerzos para que los lideres de proceso junto con
sus equipos mejoren la descripcion de sus riesgos de corrupcién (en sus
respectivos procesos) teniendo en cuenta los componentes que lo definen:
accion/omision + uso del poder + desviar la gestion de lo publico + beneficio
privado (propio o de un tercero)

e Se recomienda hacer esfuerzos para que los lideres de proceso junto con
sus equipos identifiguen permanentemente riesgos de corrupcion
emergentes 0 ya existentes pero no incluidos en el mapa de riesgos y que
establezcan controles mas efectivos para los riesgos de corrupcion que
posiblemente se hayan materializado.

e Se recomienda hacer esfuerzos para que los lideres de proceso junto con
sus equipos mejoren la identificacién de las consecuencias de los riesgos de
corrupcion, es decir, como la ocurrencia del evento de corrupcién afecta los
objetivos de un proceso o de la entidad, generando pérdida, dafio, perjuicio
o detrimento que deriven en delitos en contra de la administracién publica o
irregularidad administrativa grave con efectos penales, disciplinarios y
fiscales.
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e Se recomienda que se mejore la formulacion de los controles a los riesgos
de corrupcién para que exista coherencia entre el riesgo y el control, es decir,
que el control verdaderamente contribuya a la prevencion de la ocurrencia de
eventos de corrupcion. También, se recomienda establecer una forma facil y
objetiva de reportar evidencia del cumplimiento a la ejecucion de dichos
controles, para lo cual se debera también establecer una forma objetiva para
determinar la cantidad de trabajos o procedimientos (incluidos los controles)
ejecutados en un determinado periodo de seguimiento, ya sea que se trate
de un trabajo o procedimiento ejecutado eventualmente 0 uno que se ejecute
permanente en el dia a dia de un proceso. La evidencia de la ejecucion de
cada control debera mostrar objetivamente la oportunidad y efectividad del
mismo.

e Se recomienda que las versiones 3 del PAAC y del MRC elaboradas el
14/08/2017 sean promovidos y divulgados dentro de la estrategia de
rendicion de cuentas de la AUNAP de conformidad con lo manifestado en la
pagina 11 del documento “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CUIDADANO-V. 2-2015".

e Se recomienda que, teniendo en cuenta los resultados del seguimiento al
PAAC y MRC 2017 primer cuatrimestre y los del presente informe sobre el
segundo cuatrimestre, se hagan mayores esfuerzos de verificacion del
cumplimiento al PAAC y al MRC, de conformidad con Articulo 2.1.4.5 del
Decreto 124 de 2016, que dice: "La maxima autoridad de la entidad u
organismo velara de forma directa por que se implementen debidamente las
disposiciones contenidas en los documentos de “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Versién
2” y “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién”.

e Respecto de la actividad # 1 del PAAC, en primera instancia se recomienda
hacer una armonizacion entre los términos "Administraciéon" y "Gestion"
introducidos en los documentos del DAFP "Guia para la gestion del riesgo de
corrupcion-2015” 'y "Guia para la administracion del riesgo-2011"
estableciendo como unico termino el de "Gestion" como medida para prevenir
la ambigledad. En segundo lugar, de acuerdo con la "Guia para la
administracion del riesgo-2011" en su pagina 42 se afirma que las politicas
de administracion del riesgo "identifican las opciones para tratar y manejar
los riesgos basadas en la valoracion de los mismos, permiten tomar
decisiones adecuadas y fijar los lineamientos, que van a transmitir la posicion
de la direccion y establecen las guias de accion necesarias a todos los
servidores de la entidad”. Asi, se puede entender que las dichas politicas de
administracion del riesgo tienen el mismo propdésito que las politicas de
operacion, el cual es complementar a los procedimientos para la definicion
de un proceso, en este caso, uno de caracter transversal como el proceso de

e

“Acuicultura y Pesca con Responsabilidad”
Calle 40 AN. 13 - 09 Pisos 6°, 14° y 15° Edificio UGI — Bogota D.C
Teléfono 377 0500 - www.aunap.gov.co



@vmsorcuur () AUNAP NUEVO PAIS

A DE ACUICUITURA Y PESCA PAZ EQUIDAD EDUCACION

gestion del riesgo, que esta inmerso en todos los procesos institucionales
(del mapa de procesos) en virtud de que los controles de riesgos deben ser
parte de los procedimientos de los procesos institucionales a los que estén
asociados los riesgos. Asi, retomando lo referido en ambas guias, un insumo
para elaborar la politica de administracion ( o gestion si se quiere armonizar
con el término mas reciente) del riesgo es el mapa de riesgos institucional
(de gestidn y corrupcion) y esta politica debe contener los objetivos de la
administracion del riesgo, la estrategia de administracion del riesgo en el
corto, mediano y largo plazo, los riesgos a controlar, los controles
contemplando el tiempo, los recursos, los responsables y el talento humano
requerido, el seguimiento y evaluacion a las politicas. Lo anterior en virtud de
que la metodologia de administracion (o gestién) del riesgo es un conjunto
de lineamientos generales para administrar el riesgo en cualquier
organizacién, pero la politica de administracion del riesgo de una
organizacibn es el conjunto de lineamientos especificos de dicha
organizacién para administrar el riesgo. Por todo lo anterior, se recomienda
gue el documento "manual de administracion integral de riesgos”, que se
encuentra en elaboracion y aprobacibn como herramienta para adoptar
institucionalmente la politica de administracion de riesgos de acuerdo a lo
mencionado en la pagina 14 de la "Guia Gestion del Riesgo de Corrupcién-
2015", contenga en la forma de politicas no solo los controles de los riesgos
identificados en la dltima version del mapa de riesgos institucional, sino los
lineamientos para la actualizacién del mapa, asi como los lineamientos para
su monitoreo, entendido como el ejercicio de trabajo de equipo realizado por
cada proceso para la autoevaluacion de su gestién del riesgo, y los
lineamientos para el seguimiento, entendido como ejercicio de evaluacion
independiente realizada por el asesor de control interno a la gestién del
riesgo realizada por cada proceso. Asi, el manual (y sus politicas) y el mapa
de riesgos institucional se deberan actualizar de forma sincronizada. Se
recomienda igualmente, que como condicién para crear una cultura de
monitoreo (autoevaluacion) permanente en la AUNAP se establezca una
frecuencia bimestral de reporte de monitoreo.

e Respecto de la actividad # 2 del PAAC hay una oportunidad de mejorar la
elaboracion del informe referido verificando la informacion suministrada por
los procesos respecto a la requerida.

o Respecto de la actividad # 20 del PAAC se recomienda que la meta de esta
actividad sea en magnitud tantas veces como ejercicios de rendicion de
cuentas sean programados.

e Respecto de la actividad # 25 del PAAC se tiene que el informe referido y
otros informes  similares estan publicados en la pagina
http://www.aunap.gov.co/informes-atencion-al-ciudadano/, pero esta solo es
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accesible como la opcion "INFORME CUARTO TRIMESTRE 2016
ATENCION AL CIUDADANO" del menu desplegable "ATENCION AL
CUIDADANO" de la barra permanente de menus del sitio web de la AUNAP.
Se recomienda darle una ruta de acceso a estos documentos que sea
coherente para el ciudadano.

e Respecto de la actividad # 31 del PAAC se recomienda que se ajuste el
PAAC de forma que dicha actividad y la # 25 se agreguen en una sola en
virtud de que el mismo producto es resultado de cumplimiento de las dos
actividades.

e Se recomienda que en el ejercicio de formulacion del PAAC para la vigencia
2018 tenga en cuenta que en el PAAC solo sede deben incluir las actividades
de ejecucion de las estrategias de rendicion de cuentas y de racionalizacion
de tramites y no se deben incluir actividades para la formulaciéon de dichas
estrategias, como la actividad # 2 del PAAC v. 2 “Elaborar la estrategia de
racionalizacién de tramites” o la actividad # 11 del mismo “Actualizar la
Estrategia Rendicién de Cuentas”.

e Respecto del riesgo # 2 del MRC se recomienda disefiar e implementar
controles en la fuente del riesgo, es decir un control de tipo preventivo.

e Respecto del riesgo # 5 del MRC existe la oportunidad de mejorar la
aplicacion de este control ya que no hay una forma para determinar con
objetividad la cantidad de solicitudes de conceptos que recibe la dependencia
para asi evaluar si en todos los casos se ejecut6 el control establecido.

e Respecto del riesgo # 5 del MRC existe la oportunidad de mejorar la base de
datos central incluyendo fechas de reasignacion de expediente a un
abogado, es decir, cuando se transfiere la responsabilidad de un abogado a
otro.

e Respecto del riesgo # 16 del MRC se recomienda que aquellos abogados de
planta a quienes se les delegue tareas de representacion judicial también
hagan informes de actividades para su revision por parte del asesor juridico

6. CONCLUSION

El nivel de cumplimiento del PAAC 2017 con corte al 31/08/2017, medido como el
avance en la implementacién del PAAC, es del 76,7%, situAndose en la zona
amarilla. Se recomienda promover una cultura de la excelencia en la
implementacion de las metodologias y lineamientos para la gestion del riesgo (de
todo tipo), la racionalizacion de tramites, la rendicién de cuentas, la atencion al
ciudadano y la transparencia, dando estricto cumplimiento a los requerimientos
establecidos en las guias publicadas por el DAFP, DNP, MIinTICS y la secretaria de
transparencia del DAPRE, estableciendo estimulos para las dependencias con buen
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desemperio en el cumplimiento de las normas relacionadas, asi como las acciones
preventivas y correctivas al incumplimiento. También, se recomienda que las
dependencias que incumplieron sus compromisos en el PAAC propongan acciones
de mejora o continuidad para subsanar dichas fallas, de conformidad con los
principios de la mejora continua y lo establecido en la pagina 48 del documento
“ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CUIDADANO-V. 2-2015” sobre el seguimiento al PAAC.

(Original firmado)
EURIPIDES GONZALEZ ORDONEZ
Asesor de control interno
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